


งานประชุมวิชาการการพฒันาชุมชนท้องถิ่นและสังคมระดับชาติ (CSD สัมพันธ์)  
ระดับชาติ ครั้งที่ 18  “พลงัประชาสังคมกับการพัฒนาที่ยั่งยืน”  

The 18th National and 1st International Community Social Development (CSD)  
“Power of The Civil Society and Sustainable Development” 

คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ รว่มกับสมาคมพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่นและสังคม  ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ  

ระหว่างวันที่ 27-30 มกราคม 2562  
 
1. ชื่อโครงการ   :  โครงการ CSD สัมพันธ์ ครั้งท่ี 18 “พลังประชาสังคมกับการพัฒนาที่ยั่งยืน” 
2. ชื่อหน่วยงาน :  สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
3. ผู้รับผิดชอบโครงการ :   สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
                                    มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ร่วมกับสมาคมพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
                                    และสังคม 
 
4.  หลักการและเหตุผล    
 โครงการประชุมวิชาการการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและสังคมระดับชาติ หรือ CSD สัมพันธ์ 
(CSD ย่อมาจาก Community Social Development) เกิดจากพัฒนาการความร่วมมือของ
มหาวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอนพัฒนาชุมชน ท้องถิ่นและสังคม  เริ่มจากนักศึกษาสาขาพัฒนา
ชุมชน/สังคมจากมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคอีสานได้มีการพบปะแลกเปลี่ยนกันเป็นประจ าใน  
ทุก ๆ ปี  ระยะแรกเป็นการพบปะกันอย่างไม่เป็นทางการโดยอาศัยความสัมพันธ์ร่วมกันของ
คณาจารย์และนักศึกษาในแต่ละสถาบัน โดยในระยะแรกใช้ชื่อว่า “CD สัมพันธ์”  
 นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา ซึ่งเป็นการจัด CD สัมพันธ์ ครั้งที่ 4 โดยมีมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงรายเป็นเจ้าภาพ จึงมีการขยายเครือข่ายความสัมพันธ์เป็นระดับประเทศและได้เกิด 
“ปฏิญญาเชียงราย” ว่าด้วยเรื่องการเชื่อมเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการและวิชาชีพด้านพัฒนา
ชุมชน สังคม โดยมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพอาจารย์การเรียน การสอนเพ่ือตอบสนองกับ  
การปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาของชุมชน สังคม รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาให้มีความเป็น
วิชาชีพในสาขาพัฒนาชุมชนและสังคมมากขึ้น  ต่อมาจึงได้มีการเปลี่ยนชื่อกิจกรรมจาก CD สัมพันธ์  
มาเป็น CSD สัมพันธ์  เนื่องจากเพ่ือให้ครอบคลุมในมหาวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอนด้านพัฒนา
ชุมชน/พัฒนาสังคมและสาขาที่เก่ียวข้อง 
 หัวใจส าคัญของการจัดกิจกรรม CSD สัมพันธ์ คือการเชื่อมร้อยเครือข่ายของนิสิตนักศึกษาที่
เรียนในสาขาวิชาพัฒนาชุมชน ท้องถิ่น สังคมและสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องให้มีการพบปะแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกันอันจะน าไปสู่การพัฒนากิจกรรมอันเป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคมและใน
ส่วนของอาจารย์ จะเป็นการพัฒนาวิสัยทัศน์ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและ
สังคมที่ตอบสนองต่อการพัฒนากิจกรรมเพ่ือการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นมากขึ้น   



 ในการด าเนินกิจกรรมในแต่ละปีได้มีการหมุนเวียนผลัดเปลี่ยนกันเป็นเจ้าภาพรวมทั้ง 
การพัฒนารูปแบบกิจกรรม ประเด็นการน าเสนอให้สอดคล้องกับสถานการณ์บริบท จุดมุ่งเน้นและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศในแต่ละปี 
 แนวคิดหลักแนวคิดหนึ่งในการขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถิ่นก็คือภาคประชาสังคม แต่ที่ผ่าน
มาภาคประชาสังคมไม่ได้รับความสนใจเท่าที่ควร จึงท าให้การพัฒนาท้องถิ่นขาดการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนท้องถิ่นหรือภาคประชาสังคม ประชาสังคมหรือ Civil Society เป็นแนวคิดที่มีเป้าหมายเพ่ือ
การมีสังคมและชุมชนที่เข้มแข็งด้วยเป็นแนวคิดที่กว้าง จึงมีผู้ให้ค านิยามไว้หลากหลาย โดยทั่วไป
ประชาสังคม หมายถึง พื้นที่หรือส่วนของสังคมที่มีประชาชนเป็นผู้แสดงบทบาทหลัก พ้ืนที่ดังกล่าวจึง
ไม่ใช่ภาครัฐ ซึ่งปฏิบัติหน้าที่โดยมีกฎหมายรองรับและภาคธุรกิจเอกชนที่เน้นด าเนินงานโดยมุ่ง
แสวงหาผลก าไรในพ้ืนที่ประชาสังคม ประชาชนทั่วไปเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการด าเนินการที่เป็น
อิสระจากภาครัฐและอยู่นอกบริบทการแข่งขันทางการเมือง ซึ่งกลุ่มและผู้กระท าการทางสังคม อาจมี
วัฒนธรรม วิถีชีวิต วิธีคิดอันหลากหลายมาร่วมกันในกิจกรรมที่มีเป้าหมายเพ่ือแลกเปลี่ยนข่าวสาร
ข้อมูล ถกเถียงแลกเปลี่ยนความคิด สร้างเอกลักษณ์และความเห็นร่วมกัน รวมถึงต้องมีจุดมุ่งหมาย
ร่วมในการพิทักษ์หรือเพ่ิมพูนผลประโยชน์สาธารณะบางประการให้กับสังคม โดยลักษณะของพ้ืนที่
ดังกล่าวสามารถเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับพ้ืนที่ทางการเมือง และทางเศรษฐกิจ ซึ่งส่งผลกระทบต่อ 
การตัดสินใจระหว่างสามพ้ืนที่ดังกล่าวนี้ด้วย พลังประชาสังคมจึงเป็นแนวคิดที่เหมาะสมอย่างยิ่งใน
การเป็นกระบวนทัศน์ในการพัฒนาที่ยั่งยืนในปัจจุบันและอนาคต 
 สถานศึกษาเป็นอีกกลุ่มหนึ่งที่ต้องมีภารกิจและบทบาทในการหนุนเสริมเพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาระบบการจัดการเพ่ือการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยเฉพาะสาขาวิชาการพัฒนาชุมชนและ
สาขาวิชาการพัฒนาสังคม ถือได้ว่าเป็นสาขาวิชาที่มีความใกล้ชิดกับภาคประชาชน ดังนั้น จึงควรจะมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และหนุนเสริมให้เกิดการเชื่อมประสานเครือข่ายการท างานร่วมกันทั้งในส่วน
องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน  
 จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
ร่วมกับสมาคมพัฒนาชุมชน ท้องถิ่นและสังคม จึงก าหนดให้มี โครงการประชุมวิชาการการพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่นและสังคมระดับชาติ (CSD.สัมพันธ์) ครั้งที่ 18 เรื่อง “พลังประชาสังคมกับการพัฒนาที่
ยั่งยืน”.ขึ้น ในวันที่ 27-30 มกราคม 2562 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ ต าบลโพธิ์ อ าเภอเมือง 
จังหวัดศรีสะเกษ  เพ่ือเป็นเสริมปัญญา ทักษะ และประสบการณ์ให้แก่นักศึกษาและคณาจารย์ใน 
การเรียนรู้ และใช้เวทีดังกล่าวเป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนวิชาการ    
 
5. วัตถุประสงค ์
 5.1 เพ่ือเป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในด้านกิจกรรม การพัฒนาพ้ืนที่และงานวิชาการ
ส าหรับนักศึกษา และอาจารย์สาขาพัฒนาชุมชน/สังคม รวมทั้งสาขาวิชาที่เก่ียวข้องทั่วประเทศ 

5.2 เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างคณาจารย์ นิสิต และนักศึกษา สาขาวิชาพัฒนา
ชุมชน/สังคม รวมทั้งสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง 



5.3 เพ่ือเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน  และภาค
ประชาชนที่เกี่ยวข้องในการหาแนวทางการลดความเหลื่อมล้ า สร้างความเป็นธรรมในสังคมด้วยพลัง
ชุมชน 
6. เป้าหมาย 

6.1 เป้าหมายเชิงปริมาณ 
     1) ผู้เข้าร่วมโครงการ อย่างน้อยร้อยละ 80  
     2) ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจ อย่างน้อยร้อยละ 80 
     3) มีการส่งบทความทางวิชาการ/วิจัย อย่างน้อย 50 บทความ 
     4) มีการส่งผลงานของกลุ่มนิสิต/นักศึกษาเข้าประกวด อย่างน้อย 10 ผลงาน 
6.2 เป้าหมายเชิงคุณภาพ  
     เกิดความร่วมมือระหว่าง นิสิต นักศึกษา คณาจารย์ นักวิชาการด้านพัฒนาชุมชน/สังคม 

จากสถาบันต่าง ๆ ทั่วประเทศในการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการพัฒนาชุมชน/สังคม อันน าไปสู่ 
การขับเคลื่อนประสานเครือข่ายความร่วมมือและน าไปสู่การพัฒ นาพลังชุมชนก่อให้ เกิด 
การเปลี่ยนแปลงเชิงสร้างสรรค์และสร้างฐานปัญญาแก่สังคมไทยและสังคมโลก 

6.3 กลุ่มเป้าหมาย 
     1) คณาจารย์/นักวิชาการด้านพัฒนาชุมชน/สังคม/ท้องถิ่น   จ านวน  100 คน 
     2) นิสิต/นักศึกษาสาขาพัฒนาชุมชน/สังคม/ท้องถิ่นและสาขาที่เกี่ยวข้อง จ านวน 1,000 คน 
     3) นักพัฒนา ผู้น าชุมชน และผู้สนใจทั่วไป             จ านวน  100  คน  
        รวมทั้งสิ้น 1,200 คน 
 

7. รูปแบบของงาน 
 7.1 ภาควิชาการ ประกอบไปด้วย 
      1) ปาฐกถา เรื่อง “พลังประชาสังคมกับการพัฒนาที่ยั่งยืน” “Empowerment of Civil 
Society and Sustainable Development” โดย คุณ เดช พุ่มคชา ต าแหน่ ง คณะกรรมการ
ประสานงานองค์กรพัฒนาชุมชน 
      2) เสวนาแลกเปลี่ยน “ความหลากหลายและการปรับตัวทางชาติพันธุ์ นิเวศวัฒนธรรม
กับการพัฒนาสังคม” ประชาธิปไตยชุมชน vs ประชาธิปไตยชาติ, ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี กับ 
การพยากรณ์ทางสังคม, ผู้ประกอบการทางสังคม (SE) การด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ/การด าเนิน
ธุรกิจอย่างสร้างสรรค์ (CSR) เศรษฐกิจพอเพียง (SEP) และเศรษฐกิจชุมชนกับพัฒนาที่ยั่งยืนและ
ความอยู่รอด, และคนหนุ่มสาวกับการพัฒนาสังคมในอนาคตและแนวทางแห่งการพัฒนาร่วมสมัยใน
สังคมยุค 4.0  
               3) การน าเสนอผลงานวิชาการของอาจารย์ และนักศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรี/โท/เอก
ในสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน/สังคมและสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง 
               4) การน าเสนอกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
      5) การจัดตลาดนัดความรู้ จัดนิทรรศการ แสดงผลงานของหลักสูตรต่าง ๆ และ 
การจ าหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่น 



 7.2 ภาคกิจกรรมสัมพันธ์ 
      1) การประชุมคณาจารย์ “ทิศทางการขับเคลื่อนสมาคมนักพัฒนาชุมชน สังคม และ
ท้องถิ่น” 
      2) การประชุมนักศึกษาเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาการท ากิจกรรมเสริ ม
ประสบการณ ์
      3) การแข่งขันกีฬาเชื่อมสัมพันธ์ของนักศึกษา 
      4) การทัศนศึกษาและดูงานภาคสนาม ในเขตจังหวัดศรีสะเกษ และพ้ืนที่จังหวัดใกล้เคียง 
 

8. ระยะเวลา   
 ระหว่างวันที่ 27 – 30 มกราคม 2562  
 

9. สถานที่ด าเนินโครงการ  
 1) อาคารทีปังกรรัศมีโชติ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  
 2) อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา (สธ) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 3) อาคารพัชรกิตติยาภา 
 4) อาคารจุฬาภรณ์วลัยลักษณ์ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
 5) อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา มหาวชิราลงกรณ์ 
 6) อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 
 

10) แผนการด าเนินงาน 
ที ่
 

ขั้นตอน/กิจกรรม 
ปีงบประมาณ 2561 ปีงบประมาณ 2561 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1 วางแผนพัฒนาโครงการ          
2 ส ารวจความคิดเห็นผูเ้กี่ยวข้อง          
3 น าเสนอโครงการต่อแหล่งทุน          
4 ประสานวิทยากร และ

ผู้เกี่ยวข้อง 
         

5 ส่งจดหมายเชิญและประกาศรับ
ผลงานวิชาการ 

         

6 รับเอกสารตอบรบัการเข้า
ร่วมงานจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 

         

7 พัฒนาและปรับปรุงแก้ผลงาน          
8 จัดท าเสื้อ CSD กระเป๋าเอกสาร          
9 จัดท ารูปเล่ม Proceeding/DVD          
10 ประสานท่ีพัก/โรงแรม          
11 จัดเตรียมสถานท่ีและอาหาร          
12 จัดเตรียมการแสดง          
13 จัดโครงการ CSD สัมพันธ์ 18          
14 ประเมินโครงการ          



11. คณะกรรมการโครงการฯ 
 ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรี
สะเกษ ร่วมกับสมาคมพัฒนาชุมชน ท้องถิ่นและสังคม 
 
12. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. นักศึกษามีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งด้านกิจกรรม การพัฒนาพื้นที่และงานวิชาการส าหรับ
นักศึกษา-คณาจารย์สาขาพัฒนาชุมชน/สังคมและสาขาวิชาที่เก่ียวข้องทั่วประเทศ 

2. นักศึกษาและคณาจารย์มีความสัมพันธ์อันดีระหว่างคณาจารย์ นิสิตและนักศึกษา 
สาขาวิชาพัฒนาชุมชน/สังคมและสาขาท่ีเกี่ยวข้องทั่วประเทศ 

3. นักศึกษาและคณาจารย์เครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชนและภาค
ประชาชนที่เกี่ยวข้องในการหาแนวทางการลดความเหลื่อมล้ า สร้างความเป็นในสังคมด้วยพลังชุมชน  

 
 
 
 
 
 



ก าหนดการ  
งานประชุมวิชาการการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและสงัคมระดับชาติ 

 CSD สัมพันธ์แหง่ประเทศไทย คร้ังที่ 18 “พลังประชาสังคมกับการพัฒนาที่ยั่งยืน”  
ระหว่างวันที่ 27-30 มกราคม 2562   
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  

 
วันอาทิตย์ที่  27 มกราคม 2562 

เวลา กิจกรรม สถานที ่
09.00  - 21.00 น. ผู้เข้าร่วมประชุมเดินทางจากภูมิล าเนา  

- ลงทะเบียนเข้าท่ีพัก รับเสื้อ กระเป๋า และเอกสาร 
(ตัวแทนมหาวิทยาลัย ประสานเจ้าหน้าที่ จาก มรภ.ศก.) 

-พักผ่อนตามอัธยาศัย    

-ณ หอประชุมทีปัง
กร  มหาวิทยาลัย
ราชภัฎศรีสะเกษ 

 - จัดเตรียมนิทรรศการของแต่ละมหาวิทยาลัย 
- จัดโปสเตอร์และผลงานวิชาการ  

ณ หอประชุมทีปังกร   

 
วันจันทร์ที่ 28 มกราคม 2562 

เวลา กิจกรรม สถานที ่
05.00 - 06.30 น. ตื่นนอนและท าภารกิจส่วนตัว  -อาคารนอน 
06.30 - 08.00 น. นักศึกษารับประทานอาหารเช้า  ณ หอประชุมทีปังกร   

08.00- 08.30 น. 
พร้อมกันที่จุดนัดพบ ตั้งขบวนเพื่อเดินไปสู่อาคาร
หอประชุม 

บริเวณวงเวียนตรา
พระราชลัญจกร 

08.30 - 09.15 น. ผู้เข้าประชุมร่วมขบวนเชิญธงสถาบัน และธงตราสัญลักษณ์ 
CSD สัมพันธ์ ครั้งที่ 18 

ถนนจากวงเวียนตรา
พระราชลัญจกรสู่
หอประชุมทีปังกร 

09.15 - 10.20 น. พิธีเปิดการประชุม 
 - วีดีทัศน์ “พลังประชาสังคมกับการพัฒนาที่ยั่งยืน” 
 - ประธานเดินทางมาถึงห้องประชุม 
- ประธานในพิธีจุดธูปเทียน และน าบูชาพระรัตนตรัย 
- ผศ.ดร.เอมอร แสนภูวา คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ กล่าวรายงาน 

- ประธานกล่าวเปิดงานการประชุม CSD  สัมพันธ์แห่ง
ประเทศไทย ระดับชาติ ครั้งที่  18 โดยท่านอธิการบดี
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

ห้องประชุมทีปังกร 

 
 



เวลา กิจกรรม สถานที่ 
10.20 - 12.00 น. ปาฐกถา เรื่อง พลังประชาสังคมกับการพัฒนาที่ยั่งยืน 

วิทยากร คุณ เดช พุ่มคชา ต าแหน่ ง คณะกรรมการ
ประสานงานองค์กรพัฒนาชุมชน 

ห้องประชุมทีปังกร 

12.00 - 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน  
13.00 - 15.00 น. เสวนากลุ่มย่อย ห้องที่ 1 : ความหลากหลายและการ

ปรับตัวทางชาติพันธุ์ นิเวศวัฒนธรรมกับการพัฒนาสังคม 
วิทยากร :  
- อ.ดร.ไชยณรงค์ เศรษฐเชื้อ  อาจารย์ภาควิชาสังคมวิทยา
และมานุษยวิทยา ( สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน ) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
- นส.ปาริชาติ หาญชัยนา ศูนย์ประสานงานวิจัยเพื่อ
ท้องถิ่น กาฬสินธุ์  
ผู้ด าเนินรายการ : อ.นลินี อ าพินธ์ และอ.ปรมัตถ์ โพดานล 

7201 

13.00- 15.00 น. เสวนากลุ่มย่อย ห้องที่ 2 : ประชาธิปไตยชุมชน VS 
ประชาธิปไตยชาติ 
วิทยากร :  
- ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทศพล สมพงษ์ นักวิชาการช านาญ
การ สถาบันพระปกเกล้า 
ผู้ด าเนินรายการ : ดร.ฐิติรัตน์ เวทย์ศิริยานันท์ และ อ.พร
ชนก ชาติช านิ 

7202 

13.00- 15.00 น. เสวนากลุ่มย่อย ห้องที่ 3 : ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี กับ  
การพยากรณ์ทางสังคม 
วิทยากร :  
- รศ.ดร.วรวุฒิ  โรมรัตนพันธุ์ วิทยาลัยพัฒนศาสตร์ป๋วย              
อ๊ึงภากรณ์ 
- ดร.สัมพันธ์ เตชะอธิก นายกสมาคมพัฒนาชุมชนท้องถิ่น
และสังคม 
- ดร.จิตติ มงคลชัยอรัญญา  
ผู้ด าเนินรายการ : อ.ทิวาพร ใจก้อน และ ผศ.ธนพล  
วิยาสิงห์ 

7203 

 
 
 
 



เวลา กิจกรรม สถานที ่
13.00- 15.00 น. เสวนากลุ่มย่อย ห้องที่ 4 : ผู้ประกอบการทางสังคม (SE) 

การด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ/การด าเนินธุรกิจอย่าง
สร้างสรรค์ (CSR) เศรษฐกิจพอเพียง (SEP) และเศรษฐกิจ
ชุมชนกับการพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยู่รอด 
วิทยากร :  
- นายบุญมี สุระโครต ต าแหน่งวิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าว
ชุมชน บ้านอุ่มแสง ต าบลกู่ อ าเภอราศีไศล จังหวัด 
ศรีสะเกษ  
- เกษตรกรรุ่นใหม่ นายทรงศักดิ์ โคษา  
ผู้ด าเนินรายการ : ผศ.กาจญา ชินนาค และ อ.ศิริวุฒิ 
วรรณทอง 

7208 

13.00- 15.00 น. เสวนากลุ่มย่อย ห้องที่ 5 : คนหนุ่มสาวกับการพัฒนาสังคม
ในอนาคตและแนวทางแห่งการพัฒนาร่วมสมัยในสังคม 
ยุค 4.0 
วิทยากร :  
- ตัวแทนนักศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นายวรากร 
ศรีกิมแก้ว นักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
- ตัวแทนนักศึกษาภาคเหนือ 
- ตัวแทนนักศึกษาภาคกลาง 
- ตัวแทนนักศึกษาภาคใต้ 
- นายกสโมสร/องค์การ มรภ.ศรีสะเกษ 
ผู้ด าเนินรายการ : อ.สรณา อนุสรณ์ และ และ ผศ.อานนท์            
ตั้งพิทักษ์ไกร  

7209 

15.30 - 16.30 น. คณาจารย์ นักวิชาการ ประชุมสมาคม ฯ 7210 
15.30 - 16.30 น. นิสิต นักศึกษาร่วมกิจกรรมสัมพันธ์ CSD ครั้งที่ 18  ห้องประชุมทีปังกร 
16.30 - 18.30 น. พักผ่อนตามอัธยาศัย  
18.30 - 18.40 น. กล่าวต้อนรับเครือข่าย CSD สัมพันธ์  ครั้ งที่  18 โดย                    

รองศาสตราจารย์ ดร .ประกาศิต อานุภาพแสนยากร 
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

ห้องประชุมทีปังกร 

18.40 - 21.00 น. ร่วมรับประทานอาหารและรับชมการแสดงของแต่ละ
มหาวิทยาลัย 

ห้องประชุมทีปังกร 

21.00 น. พักผ่อนตามอัธยาศัย  

 



วันที่ 29 มกราคม 2562   
เวลา กิจกรรม สถานที่ 

07.00 - 08.30 น. รับประทานอาหารเช้า  ใต้ตึกลานนอน 
08.30 - 09.00 น. ลงทะเบียน  หอ้งประชุมทีปังกร 
09.00 - 12.00 น. กิจกรรมพัฒนาทักษะนักศึกษา 

1) การแข่งขัน Mind Mapping 
   1.1) แข่งเป็นทีมๆ ละ 5 ทีม (1 ทีม/1 สาขา) 
   1.2) จุดมุ่งเน้นของการแข่งขันเพ่ือให้นักศึกษาได้แสดง
ถึงทักษะในการจัดท าแผนที่ทางความคิด ดังนั้น ให้ทุกทีม
จะต้องเข้าร่วมรับฟังเสวนาในห้องย่อยทั้ง 5 ห้อง และใน
วันถัดมาจะมีการจับสลากเพ่ือวาดแผนที่ตามหัวข้อที่
ได้รับต่อหน้ากรรมการ (ห้ามจัดท าต้นแบบมาก่อน) ให้
จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ที่จะต้องใช้มาเอง (สี ปากกา หรือ
วัสดุ อุปกรณ์ ประกอบฯ) คณะท างานจะจัดเตรียม
กระดาษร่างแบบให้ทีมละ 4 แผ่น   
   1.3) การพิจารณาให้คะแนน (หัวข้อละ 10 คะแนน) 
       1.3.1) การท างานเป็นทีม 
       1.3.2) การน าเสนอที่ตรงกับประเด็น 
       1.3.3) ความสวยงานและความคิดสร้างสรรค์ที่ท า
ให้การน าเสนอมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
       1.3.4) เวลาในการแข่งขัน 30 นาท 
       1.3.5) น าเสนอทีมละ 5 นาท ี
ผู้รับผิดชอบ : อาจารย์จามรี พระสุนิล มรภ .เชียงราย 
และคณะ 
2) การประกวดคลิปวิดี โอ/หนังสั้น/สารคดี เรื่อง 
“บทเรียนกับการศึกษา/พัฒนาชุมชน”   
   2.1) เงื่อนไขการพิจารณาให้คะแนน (หัวข้อละ 10 
คะแนน) 
         2.1.1 เนื้อหามีความยาวไม่เกิน 10 นาที 
         2.1.2 น าเสนอให้ เห็นถึงเทคนิค วิธี กระบวน 
การศึกษาชุมชน หลักการพัฒนาชุมชนที่นักศึกษาได้
ด าเนินการจริง 
         2.1.3 รูปแบบการน าเสนอมีความน่าสนใจ/ความ
ชัดเจนของภาพและเสียงรวมทั้งความเป็นธรรมชาติของ
การน าเสนอ 
         2.1.4 ไม่เป็นส่วนหนึ่งส่วนใดในสารคดีหรือเป็น

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ห้องประชุมทีปังกร 



เวลา กิจกรรม สถานที ่
เนื้อหาที่น าเสนอ่านสื่อมาก่อน  
  2.2 สามารถ่ายด้วยกล้องถ่ายภาพหรือโทรศัพท์ 
ผู้รับผิดชอบ : อาจารย์ ดร.ขวัญสุปาณัฏฐ์ พันธ์เกษม 
และคณะ  

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารเที่ยง  
13.00 - 16.30 น. น าเสนอผลงานวิชาการระดับปริญญาตรี  

ห้องท่ี 1 ปริญญาตรีน าเสนอปากเปล่าและโปสเตอร์ Oral 
Presentation   

7201 

13.00 - 16.30 น. น าเสนอผลงานวิชาการระดับปริญญาตรี  
ห้องท่ี 2 ปริญญาตรีน าเสนอปากเปล่าและโปสเตอร์ Oral 
Presentation   

7202 

13.00 - 16.30 น. ห้องท่ี 3 น าเสนอผลงานวิชาการปริญญาโท และปริญญา
เอก   Oral Presentation   

7203 

13.00 - 16.30 น. ห้องท่ี 4 น าเสนอผลงานวิชาการของนักวิจัยและอาจารย์                    
Oral  Presentation   

7208 

13.00 - 16.30 น. ให้แต่ละสถาบันเตรียม นิทรรศการหรือ Poster 
Presentation  (X stand ขนาด 80x180 ซม. โดยผู้น า
เสนอจัดหาและติดตั้งในบริเวณท่ีเจ้าภาพได้จัดให้) 

 

16.30 - 18.30 น. พักผ่อนตามอัธยาศัย  
18.40 - 21.00 น. รับประทานอาหารเย็น  ร่วมแรงบันดาลใจ เครือข่าย 

“CSD สัมพันธ์ ครั้งที่ 18” มอบธงให้กับเจ้าภาพ CSD 
สัม พันธ์  ครั้ งที่  19 มอบคู่ มื อการประชุ มวิ ชาการ
ระดับชาติ CSD สัมพันธ์ โดย อธิการบดี มหาวิทยาลัย
ราชภัฎศรีสะเกษ 

หอประชุมทีปังกร 

21.00 น. เข้าท่ีพักพักผ่อนตามอัธยาศัย  

 
วันที่ 30 มกราคม 2562   

เวลา กิจกรรม สถานที ่
07.00 - 08.00 น. รับประทานอาหารเช้า  - 
08.00 - 16.30 น. การศึกษาดูงาน (ตามความสนใจ) 

- ปราสาทสระก าแพงน้อย อ าเภออุทุมพรพิสัย 
จังหวัดศรีสะเกษ ประมาณ 20 กิโลเมตร  
- ปราสาทสระก าแพงใหญ่ บ้านสระก าแพง อ าเภอ
อุทุ มพรพิสัย  จั งหวัดศรีสะเกษ ประมาณ  30 

 



กิโลเมตร 
- ชุมชนบ้านกู่ (ปราสาทปรางค์กู่ ต.กู่ อ.ปรางค์กู่ 
ประมาณ 60 กิโลเมตร  
- ช่องสะง า ต าบลไพรพัฒนา อ าเภอภูสิงห์ จังหวัด
ศรีสะเกษ ประมาณ 80 กิโลเมตร  
- ผามออีแดง (เขาพระวิหาร) อ าเภอกันทรลักษ์ 
จังหวัดศรีสะเกษ ประมาณ 85 กิโลเมตร 
- วัดพระธาตุเรืองรอง บ้านสร้างเรือง ต าบลหญ้า
ปล้อง อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ประมาณ 15 
กิโลเมตร 
- วัดสุพรรณหงส์ บ้านหวาน ต าบลน้ าค า อ าเภอ
เมือง จังหวัดศรีสะเกษ ประมาณ 17 กิโลเมตร 
- วัดไพรพัฒนา (หลวงปู่สรวง) ต าบลไพรพัฒนา 
อ าเภอภูสิงห์ จังหวัดศรีสะเกษ ประมาณ 80 
กิโลเมตร 

16.30 น. เดินทางกลับโดยสวัสดิภาพ  
 
หมายเหตุ : ค่าใช้จ่ายตลอดการประชุมฯ ระหว่างวันที่ 27-30 มกราคม 2562 (เช้า) ไม่รับคืนหรือ
เพ่ิมกรณีท่ีได้ตัดสินใจลงทะเบียนในแต่ละประเภทแล้ว ดังนี้  
 1. นักศึกษาค่าลงทะเบียนคนละ 800 บาท รวมค่าใช้จ่าย ดังนี้ 
     1.1 ที่พัก (อาคารเรียน แยกชาย/หญิง) 
 *ให้นักศึกษาเตรียมเครื่องนอนผ้าห่มและที่จ าเป็นส่วนตัว พร้อม อุปกรณ์ส าหรับการ
อาบน้ า   
     1.2 อาหาร เช้า กลางวัน เย็น ตั้งแต่วันที่ 28 – 30 มกราคม 2562 รายละเอียด ดังนี้ 
  - อาหารเช้า กลางวัน เย็น 28 –29 มกราคม 2562  
  - อาหารเช้า 30 มกราคม 2562  
     1.3 เสื้อที่ระลึกคอโปโล 
     1.4 เอกสารประกอบการประชุมพร้อมกระเป๋า 
     1.5 ไม่รวมค่าใช้จ่ายในการทัศนศึกษา 
 2. อาจารย์ค่าลงทะเบียน คนละ 1,500 บาท  
     2.1 อาหาร เช้า กลาง เย็น ตั้งแต่วันที่ 28 – 30 มกราคม 2562  
  - อาหารเช้า กลางวัน เย็น 28 –29 มกราคม 2562  
  - อาหารเช้า 30 มกราคม 2562  
     2.2 เสื้อที่ระลึก 
     2.3 เอกสารประกอบการประชุมพร้อมกระเป๋า 
     2.4 ไม่รวมค่าใช้จ่ายในการทัศนศึกษา 



     2.5 ไม่รวมค่าพ่ีพัก 
แบบตอบรับการเข้าร่วมงานประชุมวิชาการ 

การการพัฒนาชุมชน ท้องถิ่น และสังคม ระดับชาติ ครั้งที่ 18 (CSD สัมพันธ์)  
“พลังประชาสังคมกับการพัฒนาที่ย่ังยืน” 

ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
(กรุณาส่งแบบตอบรับทุกประเภทภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2560) 

 ข้าพเจ้าชื่อ………………………………………………….นามสกุล……………………….………………….. 
สังกัดภาควิชา/สาขาวิชา/โปรแกรม………………………………….....ส านักวิชา/คณะ……….……………………
มหาวิทยาลัย…………………………………………………เบอร์โทรตดิต่อ…………………………………. 
ขอแจ้งความจ านงตอบรับการเข้าร่วมกิจกรรม ดังนี้ 
 (   ) สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ในวันที่  
   (   )  28 มกราคม 2562    (   )  29 มกราคม 2562    (   )  30 มกราคม 2562  
 1) อาจารย์ ได้ร่วม จ านวน………………………… ท่าน 
   (   ) ต้องการให้จองที่พัก………………… ห้อง (โรงแรมศรีพฤธาลัยราชภัฏสัมมนาคาร) 
โรงแรมอยู่ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ) ราคา คืนละ 600 บาท พร้อมอาหารเช้า ติดต่อ 
0933286334  จ านวนทั้งหมด 60 ห้อง  
   (   ) จองท่ีพักเอง ห้องพักภายนอกมหาวิทยาลัย ดังนี้   
         - โรงแรมเกศศิริ จ านวน 93 ห้อง ราคา ห้อง 600-1,600 บาท  
ติดต่อ 086-461-6485  
         - โรงแรมศรีล าดวน จ านวน 60 ห้อง ราคา 900 บาท ติดต่อ 045-633600 
         - โรงแรมพรหมพิมาน จ านวน 188 ห้อง ราคา 600-1,500 บาท ติดต่อ 045-
612677 
 2) นักศึกษา ได้ร่วม ชาย…………….. คน  หญิง…………………. คน 
     (   )  พักร่วมกับเพื่อนสมาชิกเครือข่าย       (   ) จัดหาที่พักเอง 
     (   )  ต้องการที่พักระหว่างวันที่ …………..ถึงวันที่ …………มกราคม 2562 
 3) ขนาดเสื้อ 
    ส าหรับอาจารย์  
    (  ) S………ตัว  (  ) M………ตัว   (  )  L …….ตัว   (  )   XL……ตัว   (   ) XXL……ตัว 
    ส าหรับนักศึกษา  
    (  ) S………ตัว  (  ) M………ตัว   (  )  L ….ตัว   (  )   XL………ตัว   (   ) XXL……ตัว 
 

4) ข้อจ ากัดด้านอาหาร  (   ) ทั่วไป จ านวน………คน  (   ) อาหารมุสลิม จ านวน………คน                 
     (   ) มังสวิรัติ จ านวน………คน      
 
 
 



      5) การลงทะเบียน  
  5.1) อาจารย์ท่านละ 1,500 บาท (ค่าอาหาร ค่าเอกสาร เสื้อ กะเป๋า) 

(   ) ต้องการใบเสร็จรับเงินในนาม (โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………..……………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………..……………….. 
……………………………………………………………………………………………………………… 

* หมายเหตุ 
   1) การโอนเงินค่าลงทะเบียน อาจารย์และนักศึกษา เข้าบัญชีธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ชื่อบัญชี เงินรายได้ในการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
(ฝึกอบรม) เลขบัญชี 156-153419-2 ภายใน วันที่ 25 ธันวาคม 2561 - 5 มกราคม 2562 
   2) โอนเงินเรียบร้อยแล้ว กรุณาส่ง  
    อาจารย์เสถียร สีชื่น โทร. 0857539625 และ คุณนิลวรรณ จันทา  
โทร. 0866524104 
    Email : Sathian.s@sskru.ac.th 
     ไลน์ 
 
   
 
   
  5.2) นักศึกษาคนละ 800 บาท (ค่าอาหาร ค่าเอกสาร เสื้อ กะเป๋า ค่าท่ีพัก) 

     (   ) ต้องการใบเสร็จรับเงินในนาม (โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………..……………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………..……………….. 
……………………………………………………………………………………………………………… 

* หมายเหตุ  
   1) การโอนเงินค่าลงทะเบียน อาจารย์และนักศึกษา เข้าบัญชีธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ชื่อบัญชี  เงินรายได้ในการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
(ฝึกอบรม) เลขบัญชี 156-153419-2 ภายใน วันที่ 25 ธันวาคม 2561 - 5 มกราคม 2562 
   2) โอนเงินเรียบร้อยแล้ว กรุณาส่ง  
       อาจารย์เสถียร สีชื่น โทร. 0857539625 และ คุณนิลวรรณ จันทา  
โทร. 0866524104 



    Email : Sathian.s@sskru.ac.th 
    ไลน์ :  
 
 
 
 
    6) การส่งบทความ/ผลงานวิชาการเข้าร่วมน าเสนอ 
  6.1 อาจารย์ที่น าเสนอผลงานวิชาการ จ านวน …………ท่าน    (   ) มี      (   ) ไม่มี 
  6.2 นักศึกษาท่ีน าเสนอผลงานวิชาการ จ านวน ………ท่าน     (   ) มี     (   ) ไม่มี 
  6.3 Poster Presentation X stand ขนาด 80x180 ซม. โดยผู้น าเสนอจัดหามาเอง
และติดตั้งในบริเวณท่ีเจ้าภาพได้จัดให้ 
     ส่งบทความที่   
    ผศ.ดร.กรชนก สนิทวงศ์ โทร.0815582605 Email : Pin5000@msn.com 
    อ.เสถียร สีชื่น โทร.0857539625 Email : Sathian.s@sskru.ac.th 
 หมายเหตุ  
  1) อาจารย์ /นักศึกษาปริญญาโท/ ปริญญาเอก บทความละ 1,000 บาท 
  2) นักศึกษาระดับปริญญาตรี บทความละ 500 บาท 

     3) การโอนเงินค่าบทความ อาจารย์และนักศึกษา เข้าบัญชีธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน) ชื่อบัญชี สมาคม พัฒนาชุมชน ท้องถิ่นและสังคม สาขาท่าพระจันทร์ เลขที่บัญชี                 
114-220708-5 โอนเงินภายใน วันที่ 25 ธันวาคม 2561 - 5 มกราคม 2562 

  4) โอนเงินเรียบร้อยแล้ว กรุณาส่งหลักฐานการโอนเงิน ผศ.ดร.กรชนก สนิทวงศ์   
            โทร.0815582605 Email : Pin5000@msn.com   

 7) การร่วมจัดนิทรรศการ  
  (   )  มี    (   ) ไม่มี 
หมายเหตุ   
 1) ให้ส่งแบบตอบรับเข้าร่วมงานประชุมวิชาการภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2561 ที่
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 319 ต าบลโพธิ์  อ าเภอเมือง 
จั งห วั ด ศ รี ส ะ เก ษ  33000 Fax : 045-643607 ห รื อ  Email : sathian.s@sskru.ac.th  โท ร . 
0857539625 อาจารย์เสถียร สีชื่น   
              ไลน์ : 
 
 
 
 

mailto:Pin5000@msn.com
mailto:Pin5000@msn.com
mailto:sathian.s@sskru.ac.th%20%20%20%20ไลน์
mailto:sathian.s@sskru.ac.th%20%20%20%20ไลน์
mailto:sathian.s@sskru.ac.th%20%20%20%20ไลน์


 2) การโอนเงินค่าลงทะเบียน อาจารย์และนักศึกษา เข้าบัญชีธนาคารกรุงศรีอยุธยา ชื่อ
บัญชีเงินรายได้ในการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ (ฝึกอบรม) 
เลขบัญชี  156-153419-2 ภายใน วันที่ 25 ธันวาคม 2561 - 5 มกราคม 2562 
 3) การโอนเงินค่าบทความ อาจารย์และนักศึกษา เข้าบัญชีธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน) ชื่อบัญชี สมาคม พัฒนาชุมชน ท้องถิ่นและสังคม สาขาท่าพระจันทร์ เลขที่บัญชี 114 -
220708-5 โอนเงินภายใน วันที่ 25 ธันวาคม 2561 - 5 มกราคม 2562 
 3) กรณีต้องการให้ทางผู้จัดฯ ประสานงานด้านที่พักให้ ติดต่อได้ที่ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ โทร. 0933277303 คุณนิลวรรณ จันทา, คุณปาวริศา แดงงาม, คุณนงนุช แสงพฤษ์  
 4) ต้องการติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลเพ่ิมเพ่ิมเติมที่  สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน ผู้ ช่วย
ศาสตราจารย์บูรณ์เชน สุขคุ้ม โทร. 0896831926, อาจารย์เสถียร สีชื่น โทร. 0857539625 และ
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โทร. 0933277303 
 6) กิจกรรม ประกวดแข่งขัน  
  6.1 เข้าร่วมการประกวด ดาว-เดือน CSD สัมพันธ์  
    (   )  เข้าร่วม   (   )  ไม่เข้าร่วม  
  *หมายเหตุ แตล่ะสถาบันสามารถเข้าร่วมได้ 1 ทีมเท่านั้น เตรียมการแสดงไม่เกิน 3 นาที 
  6.2 เตรียมการแสดงของแต่ละสถาบัน  
    (   )  เข้าร่วม   (   )  ไม่เข้าร่วม  
  *หมายเหตุ แต่ละสถาบันเตรียมการแสดงสถาบันละไม่เกิน 5 นาท ี 
   6.3 การประกวด คลิป VDO “ชุมชนศึกษา : ชุมชนของฉัน”  
    (   )  เข้าร่วม   (   )  ไม่เข้าร่วม 
  *หมายเหตุ แต่ละสถาบันเตรียมคลิป สถาบันละไม่เกิน 10 นาท ี
 
  6.4 การแข่งขัน Maid Map “พลังประชาสังคมกับการพัฒนาที่ยั่งยืน” 
    (   )  เข้าร่วม   (   )  ไม่เข้าร่วม 
  *หมายเหตุ แต่ละสถาบันส่งทีมเข้าร่วมได้ไม่เกิน 1 ทีม 
 
 
 



 
 
 
 

 
 



ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรพิจำรณำบทควำมวิชำกำร 

 

  



 

  



 

  



 



ค ำสั่งแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิวิพำกษ์บทควำม 
งำนประชุมวิชำกำรเครือข่ำยนักศึกษำคณำจำรย์พัฒนำชุมชนท้องถิ่นและสงัคมแห่ง

ประเทศไทย ระดับชำติ (CSD สัมพันธ์ คร้ังที่ 18) 
  



 

 



สารบัญ 
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จังหวัดปัตตานี 
โดย  ศรีประไพ  อุดมละมุล และคณะ....................................................................... 13 
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โดย  พัชรวดี  เพ็งสระเกต ุและอนุวัฒน์  พลทิพย์..................................................... 45 
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นครศรีธรรมราช 
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17 การปรับตัวจากความเสี่ยงของการท้านา กรณีศึกษา : บ้านบางด้วน หมู่ 8  
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บทคัดย่อ 

การศึกษาความส าเร็จในการบริหารจัดการของเครือข่ายเกษตรกร : กรณีศึกษาเครือข่ายเกษตรกร 
สวนทุเรียนโครงการเกษตรแปลงใหญ่ ต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
วิธีการบริหารจัดการเครือข่ายฯ และปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการเครือข่ายฯ กลุ่มเป้าหมายที่
ศึกษา คือ คณะกรรมการเครือข่าย สมาชิกเครือข่ายเกษตรกรสวนทุเรียน ฯ และภาคีที่ เกี่ยวข้อง โดยใช้ 
การสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่ม เป็นเครื่องมือ พบว่า เครือข่ายเกษตรกรสวนทุเรียนฯ ได้ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2559 
ด าเนินงานในด้านการบริหารจัดการประกอบด้วย มีการวางแผน การด าเนินงานตามแผน และประเมินผล 
การด าเนินงาน ในด้านการผลิตเพื่อลดต้นทุนการผลิต การเพิ่มผลผลิต การเพิ่มมูลค่าผลผลิต การตลาด และ  
การแปรรูปผลผลิตตกเกรด เพื่อเพิ่มรายได้ให้กับสมาชิก นอกจากนี้พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน 
การบริหารจัดการเครือข่ายฯประกอบด้วย  ภาวะความเป็นผู้น า การมีส่วนร่วม กระบวนการบริหารจัดการ  
ความพร้อมภายในชุมชน และการสนับสนุนจากภายนอกท้ังในด้านงบประมาณ และวิชาการ 
 
ค าส าคัญ : เครือข่ายเกษตรกรสวนทุเรียน, โครงการเกษตรแปลงใหญ่, ต าบลทรายขาว 
 
Abstract 

The purpose of this research was to study the process and success factors of the 
durian farmer network management. The target group included the network committee, 
members and other related parties. The data was collected via interviews and group meetings. 
The result of the study revealed that the durian farmer network was established in 2016, and the 
management process included planning, implementation and evaluation of operation outcome 
to reduce production cost, increase productivity, add produce’s value, increase market share and 
process low-grade produce with an aim to raise the network members’ income. In addition, the 
study found that factors contributing to the management success included leadership, 
participation, management process, the local community’s willingness, and financial and 
academic support from external sources. 
 
Keywords : Durian farmer network, Large-scale Farming, Sai Khao Sub-district 
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บทน า 
ในปัจจุบันประเทศไทยอยู่ ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่  12  

(พ.ศ. 2560 – 2564) เพื่อเตรียมความพร้อมในการวางรากฐานของประเทศในระยะยาว ให้สอดคล้องและเชื่อมโยง
กับแผนยุทธศาสตร์แห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ซึ่งเป็นแผนหลักของการพัฒนาประเทศ และเป้าหมายที่
ยั่งยืน (Sustainable Development Goals SDGs) รวมถึงการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ Thailand 4.0 และ
ได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทั้งในระดับกลุ่มอาชีพ ระดับเครือข่าย ระดับภาค และ
ระดับประเทศในทุก ๆ ขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง เพื่อก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศมุ่งสู่ “ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน”  

เครือข่าย คือ การที่สมาชิกน าพลังหรือความรู้ความสามารถของตนเองมารวมกัน เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถจนมีความสามารถเพียงพอในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้ประสบความส าเรจ็ร่วมกันและเป็นการเพิ่ม
พลังในการด าเนินงานให้กับเครือข่าย เป็นการเพิ่มอ านาจในการต่อรองให้กับเครือข่ายอีกด้วย (สนธยา พลศรี, 2550 
หน้า 210) ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อให้ประเทศไทยไปสู่ประเทศที่มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ต่อไป  
(เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์, 2543) 

การพัฒนาเศรษฐกิจในภาคการเกษตรของไทย จ าเป็นต้องพัฒนาให้เกษตรกรสามารถพ่ึงพาตนเองและมี
ภูมิคุ้มกัน โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาภาคการเกษตรให้เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาอย่างสมดุลและยั่งยืน  
โดยมีการรวมกลุ่มเป็นเครือข่าย หรือสถาบันเกษตรในชุมชนต่าง ๆ เพื่อพัฒนาเกษตรกรโดยการให้ความรู้และ 
การเพิ่มทักษะทางด้านการเกษตรเป็นการผลักดันให้เกษตรกรสามารถด าเนินงานในรูปแบบธุรกิจทางการเกษตรที่
สามารถพ่ึงพาตนเองได้ ซึ่งเป็นก้าวส าคัญในการพัฒนาประเทศจากวิถีชีวิตการท าเกษตรแบบดั้งเดิม ไปสู่การเกษตร
แบบสมัยใหม่ที่ใช้เทคโนโลยี นวัตกรรมองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่มาสนับสนุนในการผลิตสินค้าทางการเกษตร โดย 
การรวมตัวเป็นกลุ่มเครือข่าย 

เครือข่ายภาคการเกษตรจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญอย่างหนึ่งที่จะช่วยสร้างภูมิคุ้มกันและความมั่นคง
ให้แก่เกษตรกรที่ได้รับผลกระทบจากภาวะความผันผวนของระบบเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และเมื่อ
เกษตรกรมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น จะส่งผลดีต่อการพัฒนาประเทศ พัฒนาระบบเศรษฐกิจและการพัฒนาด้านอื่น  ๆ   
ซึ่งกรมส่งเสริมการเกษตรได้ก าหนดนโยบายในการส่งเสริมภาคการเกษตรให้มี ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน โดยมี
เป้าหมายหลักคือการส่งเสริมการสร้างกลุ่ม สร้างเครือข่าย รวมถึงการท าเกษตรแปลงใหญ่ เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม
และเกิดกระบวนการเรียนรู้ เกษตรกรสามารถวิเคราะห์ปัญหา สามารถแก้ไขปัญหา รวมถึงการบริหารจัดการ
ผลผลิต การตลาด เพื่อให้เกษตรกรสามารถพึ่งพาตนเอง ท าการแข่งขันกับผู้ค้ารายใหญ่ได้ และสามารถน า  
องค์ความรู้เหล่านี้ไปใช้กับเครือข่ายอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน โดยส านักงาน
เกษตรจังหวัด ในฐานะผู้รับผิดชอบประสานงานด าเนินงานจึงได้ประสานงานกับทุกภาคส่วน เพื่อสร้างเครือข่ายภาค
การเกษตรในทุกพื้นที่ เพื่อความเข้มแข็งของเกษตรกร (ปาน กิม, 2540) 

เครือข่ายเกษตรกรชาวสวนทุเรียนทรายขาว เป็นเครือข่ายภาคการเกษตรเครือข่ายหนึ่งที่ประสบ
ความส าเร็จ และมีความเข้มแข็ง โดยเกิดขึ้นจากการต้องการแก้ไขปัญหาของเกษตรกรชาวสวนทุเรียนในต าบล
ทรายขาว ซึ่งพบปัญหาการบริหารจัดการ การใช้เทคโนโลยีการผลิตยังไม่ครอบคลุมพื้นที่ เกษตรกรรายย่อยต่างคน
ต่างท า จึงยากต่อการจัดการผลผลิตให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการของตลาด (สถานีเครือข่ายวิทยุ 
มอ.ปัตตานี, 2558, ออนไลน์) ซึ่งการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ส านักงานเกษตรจังหวัดจึงได้เข้ามาร่วมกับเกษตรชาวสวน
ทุเรียนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการสร้างเครือข่ายเกษตรกรสวนทุเรียนฯ ทรายขาว เพื่อรวมตัวกันท าเกษตร
แปลงใหญ่ ตามนโยบายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รวมถึงการบริหารจัดการผลผลิตและการตลาด เพื่อให้
เป็นไปตามความต้องการของตลาด จึงท าให้เกิดเครือข่ายเกษตรกรสวนทุเรียนฯ ทรายขาวที่เข้มแข็งสามารถพึ่งพา
ตนเองได้ และสามารถท าการแข่งขันในตลาดได้ ส่งผลให้เกษตรกร สวนทุเรียนฯ ในพื้นที่ทรายขาวมีความเป็นอยู่ท่ีดี
ขึ้น มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ตามนโยบายของรัฐบาลในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560 – 2564) (สุชาดา  มีสงฆ์, 2535) 
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จากเหตุผลที่ได้กล่าวมาจะเห็นได้ว่า เครือข่ายเกษตรกรสวนทุเรียนฯ มีบทบาทส าคัญในการกระตุ้น
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะภาคการเกษตรที่เกษตรกรที่มีกระบวนการจัดการองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรมต่าง ๆ ท่ีมี
อยู่มาสนับสนุนในการผลิตสินค้าทางการเกษตร ภายใต้การท าการเกษตรตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพีย งเพื่อให้
เกษตรกรมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น สามารถพึ่งพาตนเองได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิธีการด าเนินงาน 
กระบวนการ ข้ันตอน การมีส่วนร่วมของสมาชิกตลอดจนปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จของสมาชิกในเครือข่าย
เกษตรกรสวนทุเรียน โครงการเกษตรแปลงใหญ่ ต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปัตตานี เพื่อใช้เป็นแนวทาง
น าไปปรับใช้กับเครือข่ายเกษตรกรอื่น ๆ ให้มีความเข้มแข็งและมีศักยภาพสามารถพึ่งพาตนเองได้ รวมทั้งสามารถ
ท าการแข่งขันในตลาดต่อไปได้ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาวิธีการบริหารจัดการของเครือข่ายเกษตรกรสวนทุเรียน ต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธิ์ 
จังหวัดปัตตานี 

2.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการของเครือข่ายเกษตรกรสวนทุเรียน 
ต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปัตตานี 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

ได้ทราบถึงรายละเอียดต่าง ๆ ของการบริหารจัดการของเครือข่ายเกษตรกรสวนทุเรียนฯ ในมิติต่าง ๆ 
เช่น การบริหารจัดการเครือข่าย กระบวนการพัฒนา และปัจจัยที่ท าให้เครือข่ายเกษตรกรสวนทุเรียนฯ ต าบล
ทรายขาว ประสบความส าเร็จ โดยสามารถน าผลการศึกษามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเครือข่ายเกษตรกรในพื้นที ่
อื่น ๆ ได้ 

 
ขอบเขตการศึกษา 

ด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาแบบกรณีศึกษา (Case study) ซึ่งเป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่ท าให้การบริหาร
จัดการเครือข่ายเกษตรกรสวนทุเรียนฯ ต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปัตตานี ประสบความส าเร็จ  

ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาครั้งน้ี ศึกษาเฉพาะกับคณะกรรมการเครือข่ายเกษตรกรสวน
ทุเรียนฯ ต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปัตตานี ตลอดจนภาคีความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

เกษตรกรสวนทุเรียน หมายถึง เกษตรกรที่ปลูกทุเรียนในพื้นที่ต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัด
ปัตตาน ี

การบริหารการจัดการ หมายถึง การด าเนินการที่เป็นระบบ มีการจัดการที่ดี แบ่งแยกหน้าที่ความ
รับผิดชอบ มีการควบคุมตรวจสอบและรายงาน ที่เป็นไปตามขั้นตอน มีระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

ทุเรียนทรายขาว หมายถึง  ทุเรียนพันธุ์ทรายขาว (หมอนทอง) ที่ผลิตในพ้ืนท่ีต าบลทรายขาวเท่าน้ัน 
ภาวะความเป็นผู้น า หมายถึง ภาวะความเป็นผู้น าของคณะกรรมการเครือข่ายเกษตรกรสวนทุเรียนฯ 

ต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปัตตานี 
วิธีการบริหารจัดการ หมายถึง วิธีการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการของเครือข่ายเกษตรกรสวน

ทุเรียนฯ ต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปัตตานี ในด้านมีการวางแผนการผลิต การด าเนินงานตามแผน และ
ประเมินผลการด าเนินงาน 

ความพร้อมภายในชุมชน หมายถึง ความพร้อมของคณะกรรมการและสมาชิกเครือข่ายฯ พื้นที่การผลิต 
งบประมาณ และหน่วยงานสนับสนุน 
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แนวคิด ทฤษฏีและกรอบแนวคิด 
จากแนวคิดหลักการบริหาร (Management Principle) ของ Fayol ได้วางหลักพื้นฐานทางการบริหาร

ไว้ 14 ประการ ดังนี้ (ถนัด  เดชทรัพย์, 2550) 
1. การแบ่งงานกันท า (Division of work) การแบ่งงานกันท าจะท าให้คนเกิดความช านาญเฉพาะ

อย่าง (Specialization) อันเป็นหลักการใช้ประโยชน์ของคนและกลุ่มคนให้ท างานเกิดประโยชน์สูงสุด 
2.  อ านาจหน้าที่ (Authority) เป็นเครื่องมือที่จะท าให้ผู้บริหารมีสิทธิที่จะสั่งให้ผู้อื่นปฏิบัติงานที่

ต้องการได้โดยจะมีความรับผิดชอบ (Responsibility) เกิดขึ้นตามมาด้วย ซึ่งจะมีความสมดุลซึ่งกันและกัน 
3.  ความมีระเบียบวินัย (Discipline) บุคคลในองค์การจะต้องเคารพเช่ือฟัง และปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

กติกาและข้อบังคับต่าง ๆ ที่องค์การก าหนดไว้ ความมีระเบียบวินัยจะมาจากความเป็นผู้น าที่ดี 
4.  เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) ในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาควรได้รับ

ค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวเท่านั้น ไม่เช่นนั้นจะเกิดการโต้แย้งสับสน 
5.  เอกภาพในการสั่งการ (Unity of Direction) ควรอยู่ภายใต้การจัดการหรือการสั่งการโดย

ผู้บังคับบัญชาคนหนึ่งคนใด 
6.  ผลประโยชน์ขององค์การมาก่อนประโยชน์ส่วนบุคคล (Subordination of Individual Interest 

to the General Interest) ค านึงถงึผลประโยชน์ขององค์การเป็นอันดับแรก 
7.  ผลตอบแทนที่ได้รับ (Remuneration of Personnel) ป้องยุติธรรม และเกิดความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย 
8.  การรวมอ านาจ (Centralization) ควรรวมอ านาจไว้ท่ีส่วนกลางเพื่อให้สามารถควบคุมได้ 
9.  สายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) การตดิต่อสื่อสารควรเป็นไปตามสายงาน 
10.  ความมีระเบียบเรียบร้อย (Order) ผู้บริหารต้องก าหนดลักษณะและขอบเขตของงาน เพื่อ

ประสิทธิภาพในการจัดระเบียบการท างาน 
11.  ความเสมอภาค (Equity) ยุติธรรมและความเป็นกันเองเพื่อให้เกิดความจงรักภักดี 
12. ความมั่นคงในการท างาน (Stability of Texture of Personnel) การหมุนเวียนคนงาน ตลอดจน

การเรียนรู้ และ ความมั่นคงในการจ้างงาน 
13. ความคิดริเริ่ม (Initiative) เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 
14. ความสามัคคี (Unity) หลีกเลี่ยงการแบ่งพรรคแบ่งพวกในองค์กร 
โดยสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี ้

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการฯ 
 ภาวะความเป็นผู้น า 
 การมีส่วนร่วม 
 กระบวนการบริหารจัดการ 
 ความพร้อมภายในชุมชน 
 การสนับสนุนจากภายนอก 

- งบประมาณ 
- หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ผลส าเร็จในการบรหิารจดัการของเครือข่าย
เกษตรกรสวนทุเรยีนฯ ต าบลทรายขาว 

อ าเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปตัตาน ี

ต้นแบบในการบริหารจดัการของเครือข่าย
เกษตรกรสวนทุเรยีนฯ ต าบลทรายขาว 

อ าเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปตัตาน ี

วิธีการบริหารจัดการของเครือข่ายเกษตรกรสวนทุเรยีนฯ
ต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวัดปัตตาน ี
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบกรณีศึกษา โดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการเครือข่ายมาเป็น

แนวทางในการศึกษาในมิติต่าง ๆ การบริหารจัดการเครือข่าย ปัจจัยที่ท าให้เครือข่ายเกษตรกรสวนทุเรียน ต าบล
ทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปัตตานีประสบความส าเร็จ 

ประชากรกลุ่มเป้าหมายของการศึกษาในครั้งนี้ เป็นคณะกรรมการเครือข่าย สมาชิกเครือข่ายเกษตรกร
สวนทุเรียนฯ ผู้น าหมู่บ้าน ในต าบลทรายขาว จ านวน 15 คน และภาคีที่เกี่ยวข้อง เช่น พัฒนากรต าบลทรายขาว 
เกษตรต าบลทรายขาว เกษตรอ าเภอโคกโพธ์ิ อ าเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปัตตานี 

เครื่องมือที่ใช่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นใช้เครื่องมือเชิงคุณภาพ ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก และ  
การประชุมกลุ่มโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น ได้สัมภาษณ์ คณะกรรมการเครือข่าย สมาชิกเครือข่ายเกษตรกรสวน
ทุเรียนฯ ในประเด็นการจัดตั้งเครือข่ายฯ วิธีการบริหารจัดการเครือข่าย และปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จใน 
การบริหารจัดการเครือข่าย รวมทั้งประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ส่วนการประชุมกลุ่มนั้นจัดขึ้นเพื่อรวบรวมข้อมูลจาก 
คณะกรรมการ สมาชิกเครือข่ายเกษตรกรสวนทุเรียนฯ ผู้น าในต าบลทรายขาว และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหาร
จัดการที่ผ่านมา และแผนการบริหารจัดการในอนาคต ในด้านการรวบรวมข้อมูลนั้นใช้การลงพื้นที่สนามของ
ผู้รับผิดชอบงานวิจัย เพื่อสัมภาษณ์หรือการจัดประชุมกลุ่ม ผู้น าชุมชน คณะกรรมการเครือข่าย สมาชิกเครือข่าย
เกษตรสวนทุเรียนฯ โดยการสัมภาษณ์รายบุคคล และจัดสนทนากลุ่มเพื่อเปรียบเทียบ และตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลที่รวบรวมมา 

หลังจากนั้นคณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล โดยการใช้วิธีสรุปเนื้อหา และประเด็นเป็นหลักในการวิเคราะห์
เพื่อน ามาใช้ในการเขียนสรุปรายงานวิจัย 
 
ผลการศึกษา 

จากการวิจัยความส าเร็จในการบริหารจัดการของเครือข่ายเกษตรกร : กรณีศึกษาเครือข่ายเกษตรกร
สวนทุเรียนโครงการเกษตรแปลงใหญ่ ต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ท าให้ทราบถึงประเด็นต่าง ๆ 
ที่ท าให้การบริหารจัดการประสบความส าเร็จ ท้ังยังสามารถเป็นแบบอย่างให้เกษตรกรสวนทุเรียนโครงการเกษตร
แปลงใหญ่อื่น ๆ ทีด่ าเนินงานในลักษณะเดียวกัน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. การบริหารจัดการเครือข่าย  
เครือข่ายเกษตรกรสวนทุเรียนโครงการเกษตรแปลงใหญ่ ต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปัตตานี 

จัดตั้งเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2558 พันธุ์ทุเรียนที่ผลิต คือ ทุเรียนทรายขาว (หมอนทอง)  ในด้านการบริหารจัดการ
ของเครือข่าย พบว่า มีการวางแผน การด าเนินงานตามแผน และประเมินผลการด าเนินงาน ในด้าน (1) ในการลด
ต้นทุนการผลิต โดยมีเป้าหมายที่จะลดต้นทุน จากเดิม 12,900 บาทต่อไร่ ให้เหลือ 10,226 บาทต่อไร่ ซึ่งมีวิธีการ
รวมกลุ่มผลิตสารชีวภัณฑ์ เพื่อใช้ป้องกันและก าจัดแมลงทดแทนการใช้สารเคมี ได้แก่ การผลิตปุ๋ยหมักสูตร
พระราชทาน การผลิตปุ๋ยน้ าหมักชีวภาพ โดยใช้วัตถุดิบและอุปกรณ์ที่มีอยู่แล้วในพื้นที่ นอกจากนี้ สมาชิกมีการผลิต
เช้ือราไตรโคเดอร์ม่า และเช้ือราเมตาไรเซียม เพื่อก าจัดโรคและแมลงศัตรูพืชใช้เองในกลุ่ม (2) การเพิ่มผลผลิต  
มีการเพิ่มผลผลิต จากเดิม 1,200 กก./ไร่ เป็น 1,500 กก./ไร่ โดยใช้ปุ๋ยที่ถูกต้องและเหมาะสม คือใส่ปุ๋ยตาม  
ค่าวิเคราะห์ดิน ใช้สารชีวภัณฑ์ในการก าจัดศัตรูพืช เพิ่มผลผลิตเกรดพรีเมี่ ยม โดยการตัดแต่งกิ่งและตัดแต่งผล  
ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการก าจัดศัตรูพืช (กระรอกบิน) ที่ท าลายผลผลิตก่อนเก็บเกี่ยว (3) การเพิ่มมูลค่าผลผลิต  
มีเป้าหมายในการเพิ่มมูลค่าของผลผลิตทุเรียนให้เพิ่มจากราคา 150 บาท ในปี พ.ศ. 2560 เป็น 170 บาท ในปี  
พ.ศ. 2561 โดยมีวิธีการส่งสินค้าเกรดพรีเมี่ยมขายในตลาด การค้าขายสินค้าและบริการอย่างสมัยใหม่  (Modern 
Trade) โดยการท าเกษตรพันธะสัญญา (Contact Farming)  พร้อมทั้งพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนาด 37.5 x 40.5 cm 
เพื่อกันกระแทกและลดความเสียหายของผลผลิตทุเรียนก่อนถึงมือผู้บริโภค พร้อมท าสติกเกอร์ติดขั้วทุเรียนเพื่อเป็น
การรับประกันคุณภาพของผลผลิต ให้ผู้ช้ือสามารถตรวจสอบผลผลิตได้ว่าเป็นทุเรียนทรายขาวที่แท้จริง โดยมี
เป้าหมายคือ กลุ่มผู้บริโภคที่ต้องการทุเรียนดีมีคุณภาพ รายได้จากการขายผลผลิตรวม 59.92 ตัน คิดเป็นมูลค่าเพิ่ม
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ขึ้นจากเดิม 4.82 ล้านบาท เกษตรกรมีรายได้สุทธิเฉลี่ย 12,130 – 12,653 บาท/ไร่ (4) การตลาด เครือข่ายได้ขาย
ผลผลิตให้กับตลาดทั่วไป ตลาด Modern trade และตลาดการท่องเที่ยวตามงานเทศกาลและงานเกษตรแฟร์ต่าง ๆ 
พร้อมท้ังท าตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าให้ได้มากท่ีสุด 

นอกจากนั้น มีการเพิ่มกิจกรรมของเครือข่ายเพื่อเพิ่มรายได้ให้กับสมาชิก เช่น การแปรรูปผลผลิต 
ตกเกรด และมีการขอรับสนับสนุนสินเช่ือเพื่อพัฒนาแปลงใหญ่ ในวงเงิน 10,000,000 บาท ในลักษณะของ  
การเบิกจ่ายเท่าท่ีใช้จ่ายจริง  เพื่อเป็นเงินทุนของศูนย์คัดแยกในการรับซื้อผลผลิตของสมาชิกแปลงใหญ่ทุกราย ทั้งนี้ 
สมาชิกเครือข่ายต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขส าคัญ ได้แก่ (1) ต้องเป็นผลผลิตจากพ้ืนท่ีต าบลทรายขาวเท่านั้น (2) การเก็บ
เกี่ยวผลผลิตต้องมีความแก่ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 (3) ลักษณะผลทุเรียนจะต้องมี 4 พูเต็ม หรือ 5 พูก็ได้ หนามของ
ทุเรียนไม่มีต าหนิ ไม่มีรอยช้ า ในการตัดผลทุเรียนจะต้องไม่ตกถึงดิน เพื่อให้ผลผลิตปลอดสารพิษที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ โดยควบคุมคุณภาพในการเก็บเกี่ยวผ่านทีมตดัและคัดแยกทุเรียนของศูนย์คัดแยกเท่าน้ัน หากทีมตัดทีมหรือ
คัดแยกผลผลิต ท าการตัดผลผลิตทุเรียนผิดพลาดตัดลูกอ่อนไม่ตรงตามที่ก าหนด หรือทีมคัดแยกคัดทุเรียนผิดพลาด
ทางทีมผู้ตัดและผู้คัดแยกจะเป็นผู้รับผิดชอบความเสียหายของผลผลิตทุเรียนเอง จะไม่ถือว่าเป็นความผิดของ
เกษตรกร 

2.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการเครือข่ายเกษตรกรสวนทุเรียน โครงการ
เกษตรแปลงใหญ่ ต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี  

2.1  ภาวะความเป็นผู้น า 
ภาวะความเป็นผู้น าของคณะกรรมการเครือข่ายฯ คณะกรรมการเครือข่ายฯ ฝ่ายต่าง  ๆ ของ

เครือข่ายเกษตรกรสวนทุเรียนฯ ต าบลทรายขาว สามารถแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ ของเครือข่ายฯ ได้เป็นอย่างดี 
มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดกับเครือข่ายฯ รวมทั้งผู้น าเครือข่ายมีความตั้งใจในการท างานและ 
การด าเนินงานตามแผนในการบริหารจัดการเครือข่าย โดยที่ทุกคนล้วนท างานแบบเอาใจเขามาใสใจเรา ในการประชุม
ทุกครั้งจะมีการสอบถามถึงปัญหาของสมาชิก และร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหา ตามทักษะและความช านาญใน 
แต่ละด้าน รวมทั้งการประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องร่วมแก้ปัญหาและถ่ายทอดความรู้ให้แก่สมาชิกจนเป็นที่ยอมรับ 
นับว่ากรรมการชุดนี้มีวิสัยทัศน์ในการน าพาเครือข่ายฯ ให้พัฒนาต่อไปได้ จึงเป็นผลให้เครือข่ายประสบความส าเร็จ 

2.2   การมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายและคณะกรรมการเครือข่าย ซึ่งมีความส าคัญต่อการพัฒนา

ความเข้มแข็งของเครือข่าย เพราะกระบวนการมีส่วนร่วมจะต้องเริ่มจากการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ  
ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับประโยชน์ และร่วมติดตามตรวจสอบ ซึ่งผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย พบว่า 

2.2.1 ต้นทุนการผลิตลดลง จาก 12,900 บาทต่อไร่ ลดเหลือ 10,800 บาท ต่อไร่ บรรลุ
เป้าหมาย 

2.221 ผลผลิตเพิ่มขึ้นจากราคาหน้าสวน กิโลกรัมละ 80 บาท เพิ่มเป็น กิโลกรัมละ 150 
บาท และจ าหน่ายให้กับตลาด Modern Trade ในราคากิโลกรัมละ 250 บาท บรรลุเป้าหมาย 

2.2.3 คุณภาพการผลิต ทุเรียนเกรดพรีเมี่ ยม เพิ่มจาก 500 กิโลกรัมต่อไร่ เป็น 600 
กิโลกรัมต่อไร่ ยังไม่บรรลุเป้าหมายที่ 700 กิโลกรัมต่อไร่ แต่ก็มีแนวโน้มที่จะพัฒนาให้ดีขึ้นได้ จนบรรลุเป้าหมาย  

2.2.4 รายได้เพิ่มขึ้น ในปี พ.ศ. 2559 เครือข่ายเกษตรกรสวนทุเรียนฯ ต าบลทรายขาว  
มีรายได้จากการขายผลผลิต รวม 59.92 ตัน คิดเป็นมูลค่า 7.13-7.37 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากเดิม 2.34 – 2.55 ล้านบาท 
รายได้สุทธิของสมาชิกแต่ละคน เฉลี่ย 12,130 – 12,653 บาทต่อไร่ และด าเนินกิจกรรมอื่น เพื่อบรรลุเป้าหมาย เช่น 
การใช้สารชีวภัณฑ์ในก าจัดโรคและแมลงศัตรูพืชแทนการใช้สารเคมี การตัดแต่งกิ่งและตัดแต่งผล ใช้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นในการก าจัดศัตรูพืช ที่ท าลายผลผลิตก่อนเก็บเกี่ยว ส่งสินค้าเกรดพรีเมียม ขายในตลาด Modern Trade 
การท า Contact farming พัฒนาบรรจุภัณฑ์ และมีระบบรับประกันคุณภาพสินค้า เป็นต้น 
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2.3   กระบวนการบริหารจัดการ 
จากการศึกษากระบวนการบริหารจัดการของเครือข่ายเกษตรกรสวนทุเรียนฯ ต าบลทรายขาวนั้น 

พบว่า มีองค์ประกอบที่ส าคัญที่ท าให้เครือข่ายฯประสบความส าเร็จ ดังนี ้
2.3.1 มีการรับรู้มุมมองร่วมกัน คือ สมาชิกของเครือข่ายเกษตรกรสวนทุเรียนฯ ต าบล

ทรายขาว ซึ่งประกอบด้วยสมาชิกจาก 6 หมู่บ้าน ของต าบลทรายขาว ได้รับรู้ร่วมกันถึงการเข้าร่วมเป็นเครือข่าย  
มีความเข้าใจในปัญหาร่วมกัน และมีความต้องการความช่วยเหลือในลักษณะเดียวกัน กล่าวคือปัญหาของสมาชิก
ก่อนจะเข้าร่วมเป็นเครือข่ายนั้น ได้แก่ การรับซื้อผลผลิตจากพ่อค้าคนกลางท าให้ราคาผลผลิตตกต่ า การบริหาร
จัดการของแต่ละกลุ่มไม่มีประสิทธิภาพ การดูแลต้นทุเรียนท่ีไม่ถูกวิธี รวมถึงการตัดผลทุเรียนก่อนก าหนดเวลาท าให้
เสียรสชาติ ไม่เป็นท่ีต้องการของลูกค้า หลังจากท่ีสมาชิกจากทุกหมู่บ้านมาร่วมเป็นเครือข่าย ท าให้สมาชิกเครือข่าย
สามารถแก้ปัญหาดังกล่าวได้ ส่งผลต่อการเกิดความรู้สึกผูกพันในการด าเนินกิจกรรมต่อไป 

2.3.2 การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน นั่นคือ การมองเห็นคุณค่า จุดมุ่งหมายในอนาคตร่วมร่วมกัน
ระหว่างสมาชิกในเครือข่าย มีการรับรู้และเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันและการมีเป้าหมายที่จะด าเนินไปด้วยกัน จะ
ช่วยท าให้ขบวนการขับเคลื่อนของเครือข่ายมีพลัง เกิดเอกภาพ และช่วยบรรเทาความขัดแย้งอันเกิดจากมุมมองที่
แตกต่างกันไป ซึ่งเครือข่ายเกษตรกรสวนทุเรียนฯ ต าบลทรายขาว ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “แปลงใหญ่ทุเรียน
หมอนทองทรายขาว ลดต้นทุนเพิ่มผลผลิต พิชิตการตลาด ผงาดเป็นหนึ่งเดียวพรีเมี่ยม สู่ผู้น าเกษตร 4.0” 

2.3.3 การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน  คือ การที่สมาชิกแต่ละคนมาร่วมกัน
ด าเนินการ เพื่อประสานประโยชน์และความต้องการร่วมที่มากเพียงพอจะดึงดูดให้ร่วมเป็นเครือข่าย โดยมี
จุดมุ่งหมาย ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกระบวนการ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย เครือข่ายเกษตรกรสวน
ทุเรียนฯ ต าบลทรายขาว ได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาของเครือข่าย ไว้ว่า 

2.3.3.1 ลดต้นทุนการผลิตจาก 12,900 บาทต่อไร่ เป็น 10,226 บาท ต่อไร่ 
2.3.3.2 เพิ่มผลผลิตจาก 800 กิโลกรัมต่อไร่ เป็น 960 กิโลกรัมต่อไร่ 
2.3.3.3 เพิ่มมูลค่าผลผลิต ได้พัฒนาคุณภาพทุเรียนเกรดสวย (A,B) เป็นเกรด 

พรีเมี่ยม คือ จากปริมาณผลผลิต 500 กิโลกรัมต่อไร่ เป็น 700 กิโลกรัม ต่อไร่ 
2.3.3.4 มีการบริหารจัดการด้านการวางแผนการผลิต โดยให้มีผลผลิตเกรดพ

รีเมี่ยมออกสู่ตลาด รวมทั้งให้ผลผลิตของสมาชิกมีคุณภาพ ปราศจากโรคและแมลงโดยใช้สารชีวภัณฑ์ ตลอดจน  
การส่งเสริมการขยายกิจกรรมอื่น ๆ เพื่อสร้างรายได้ เช่น การแปรรูปผลผลิตตกเกรด การผลิตต้นพันธุ์ การเพิ่ม
มูลค่าผลผลิตที่ถูกตัดทิ้ง นอกจากนั้นจะให้มีแหล่งรวบรวมผลผลิตและคัดบรรจุตามมาตรฐาน และพัฒนาสมาชิกให้
เป็น Smart farmer ส่วนด้านการตลาดจะผลิตสินค้าเกรดพรีเมี่ยม ส่ง Modern Trade เกรดอื่น ๆ ส่งตลาดทั่วไป 
ในท้องถิ่น พัฒนาบรรจุภัณฑ์ และพัฒนาระบบรับประกันคุณภาพสินค้า เป็นต้น 

2.3.4 กระบวนการเสริมสร้างซึ่งกันและกัน คือ การที่สมาชิกในเครือข่ายต้องเสริมสร้าง
กระบวนการท างานของกันและกัน โดยใช้จุดแข็งของฝ่ายหนึ่งไปช่วยเหลือจุดอ่อนของอีกฝ่ายหนึ่ง จะท าให้เกิด  
การประสานผลประโยชน์ร่วมกันด้วย ซึ่งเครือข่ายเกษตรกรสวนทุเรียนฯ ต าบลทรายขาว จะแก้ไขปัญหาคุณภาพ
ของผลทุเรียนที่ตัดไม่ถูกต้องตามวิธี โดยให้มีกรรมการฝ่ายตัดและคัดแยกโดยเฉพาะ เพื่อไม่ให้สมาชิกเครือข่ายฯ  
ตัดทุเรียนก่อนเวลาที่เหมาะสม และวิธีตัดต้องถูกต้องโดยทุเรียนจะต้องไม่ตกถึงพื้นดิน ซึ่งจะท าให้หนามทุเรียนหัก 
และผลทุเรียนช้ า ไม่สามารถเป็นทุเรียนเกรดพรีเมี่ยมที่ให้ราคาสูงได้  

นอกจากนั้น เครือข่ายเกษตรกรสวนทุเรียนฯ ต าบลทรายขาว ยังใช้หลักการในการให้ความรู้
เรื่องการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ เช่น 

2.3.4.1 ให้สมาชิกรู้และเข้าใจในวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง วิธีการบริหารจัดการ
และการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของเครือข่ายฯ โดยมีนายสมาน สีปูเตะ ประธานกรรมการฝ่ายบริหาร  
นายดลรอมาน สาเมาะบาซา ประธานกรรมการฝ่ายด าเนินงาน นายเกษียร อุดมละมุล ผู้จัดการฯ เป็นผู้ให้ความรู้ 
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โดยมีนายภักดี ธรรมเจริญ เกษตรอ าเภอโคกโพธิ์ มาเข้าร่วมประชุมด้วยทุกครั้ง เพื่อให้สมาชิกเครือข่ายฯ ได้รับรู้
ข้อมูลข่าวสารและการท างานท่ีเหมือนกัน  

2.3.4.2 ให้สมาชิกมีการรวมกลุ่มในการผลิตเช้ือราไตรโคเดอร์ม่า และเมตาไรเชี่ยม 
เพื่อก าจัดโรคและแมลงศัตรูพืชใช้เองในกลุ่ม  

2.3.4.3 มีการเพิ่มกิจกรรมของสมาชิกเครือข่ายฯ เพื่อเพิ่มรายได้ เช่น การรวมกลุ่ม
เพื่อจ าหน่ายผลผลิต และการแปรรูปผลผลิตตกเกรด 

ซึ่งจะเห็นได้ว่าการมีส่วนร่วม การพึ่งพาอาศัยกันและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
กิจกรรมต่าง ๆ ของสมาชิกจะเป็นปัจจัยที่หนุนเสริมให้เครือข่ายมีพลังมากขึ้น และเป็นแรงผลักดันให้ความเป็น
เครือข่ายด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง 

2.3.5 ระบบความสัมพันธ์และการสื่อสาร เป็นความสัมพันธ์ที่มีความส าคัญในการโยงใย
สมาชิกเครือข่ายฯนั้น นั่นคือ ข้อมูลและการสื่อสารระหว่างกัน ทั้งการสื่อสารระหว่างปัจเจกบุคคล กลุ่มกับกลุ่ม 
และระหว่างเครือข่ายกับเครือข่าย เครือข่ายเกษตรสวนทุเรียนฯ ต าบลทรายขาว จะใช้ระบบการประชุมสมาชิก
เครือข่ายเป็นประจ า เพื่อให้เกิดการยอมรับในกระบวนการท างาน และรักษาสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน เช่น การประชุม
เพื่อควบคุมดูแลผลผลิตและการเก็บเกี่ยว การประชุมของศูนย์คัดแยกเพื่อช้ีแจงข้อมูลที่เกี่ยวข้องก่อนเปิดและปิด
ตลาด การประชุมสามัญประจ าปีของสมาชิกเครือข่ายฯ เพื่อช้ีแจงรายได้ของศูนย์คัดแยก ตลอดจนการเลือกตั้ง
คณะกรรมการที่ครบวาระการด ารงต าแหน่ง 

2.4   ความพร้อมภายในชุมชน 
(1) ความพร้อมของสมาชิกและคณะกรรมการเครือข่าย สมาชิกเครือข่ายประกอบด้วย เกษตรกร

สวนทุเรียน โครงการเกษตรแปลงใหญ่จาก 6 หมู่บ้านของต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปัตตานี จ านวน 207 
ราย และมีคณะกรรมการเครือข่าย จ านวน 3 ฝ่าย 1 ทีม บริหารงานภายใต้ระเบียบกฎเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

(2) พื้นที่การผลิตของเครือข่ายเกษตรกรสวนทุเรียนฯ รวมทั้งหมด 492.25 ไร่ ซึ่งเป็นพื้นที่ตาม
โครงการเกษตรแปลงใหญ่ ต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี  ซึ่งได้รับการพัฒนาตามหลักการปฏิบัติ
ของการเกษตรที่ดี (GAP) พันธุ์ทุเรียนที่ผลิต คือ พันธุ์หมอนทองทรายขาว 

(3) เครือข่ายเกษตรกรสวนทุเรียนฯ ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ จากธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) เป็นเงินจ านวน 10,000,000 ในอัตราดอกเบี้ย ร้อยละ 0.01 บาท เพื่อน ามาใช้ใน 
การรับซื้อผลผลิตจากสมาชิก ปัจจุบันใช้เงินกู้ไปเพียง 5,000,000 บาท เท่าน้ัน 

(4) เครือข่ายได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก เพื่อเป็นกลไกขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
เช่น การสนับสนุนด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ เป็นต้น 

2.5   การสนับสนุนจากภายนอก 
การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก โดยเครือข่ายเกษตรกรสวนทุเรียนฯ ต าบลทรายขาวได้รับ

การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐตา่ง ๆ เช่น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) สนับสนุนเงินกู้
ดอกเบี้ยต่ า ในอัตราร้อยละ 0.01 บาท ต่อปี ในวงเงินไม่เกิน 10,000,000 บาท เพื่อการบริหารจัดการของศูนย์คัด
แยกในการรับซื้อผลผลิตจากสมาชิกเครือข่าย ส านักงานเกษตรจังหวัดปัตตานี ส านักงานเกษตรอ าเภอโคกโพธิ์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ศูนย์เรียนรู้การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร (ศพก.) อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี สนับสนุนในการให้ความรู้ด้านวิชาการ
ผลิตปุ๋ย การขยายพันธ์ุทุเรียน ให้กับสมาชิกเครือข่ายฯ รวมถึงนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ได้สาธิตและส่งเสริมให้
สมาชิกเครือข่ายน าไปด าเนินการตามหลักการและข้อก าหนดของเครือข่าย เพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพและผลผลิต
ตามที่ตลาดต้องการ 

ทั้งนี้ สามารถสรุปต้นแบบการบริหารจัดการเครือข่ายเกษตรกรสวนทุเรียน โครงการเกษตรแปลง
ใหญ่ ต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปัตตานีได้ ดังนี ้
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สรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาความส าเร็จในการบริหารจัดการของเครือข่ายเกษตรกร : กรณีศึกษาเครือข่ายเกษตรกร
สวนทุเรียนโครงการเกษตรแปลงใหญ่ ต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี พบว่า เครือข่ายฯมีการจัดตั้ง
เมื่อ วันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2558 ตั้งอยู่ที่บ้านเลขที่ 1 หมู่ที่ 6 ต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี  
โดยมีนายสมาน  สีปูเต๊ะ เป็นประธาน และมีนายเกษียร  อุดมละมุล เป็นผู้จัดการแปลงใหญ่ โดยเครือข่ายฯ ได้ผลิต
ทุเรียนหมอนทอง (ทรายขาว) ในพื้นที่ปลูก 492.25 ไร่ มีผลผลิตต่อไร่ จ านวน 1,200 กิโลกรัม ราคาที่จ าหน่ายได้
เฉลี่ยต่อปี 150 บาทต่อกิโลกรัม (Premium) มีสถานที่จ าหน่ายทั่วไปในท้องถิ่น และ Top Supermarket และใช้
ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกระบวนการผลิตทุเรียน เช่น การขยายพันธุ์ การบ ารุงดูแลรักษาต้นพันธุ์ การก าจัดศัตรูพืช  
เป็นต้น โดยมีเป้าหมายการพัฒนาเพื่อลดต้นทุนการผลิต เพิ่มผลผลิต เพิ่มมูลค่าผลผลิต และมีการวางแผนการผลิต
ให้มีผลผลิตเกรดพรีเมี่ยม(ลักษณะผลทุเรียนต้องมี 4 พูเต็มหรือ 5 พู หนามทุเรียนไม่มีต าหนิ ไม่มีรอยช้ า) ออกสู่
ตลาด ส่วนด้านการตลาด จะผลิตสินค้าเกรดพรีเมี่ยมส่งตลาดโมเดิร์นเทรด (Modern Trade) สินค้าทั่วไปส่งตลาด
ท้องถิ่น พัฒนาบรรจุภัณฑ์ และพัฒนาระบบรับประกันคุณภาพสินค้า โดยมีกิจกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมาย ได้แก่ การ
ลดต้นทุนการผลิต โดยการรวมกลุ่มผสมปุ๋ยใช้เอง การใช้สารชีวภัณฑ์ในการก าจัดโรคและแมลง เพิ่มผลผลิตโดยใส่
ปุ๋ยตามค่าวิเคราะห์ดินเพิ่มผลผลิตเกรดพรีเมี่ยมโดยการตัดแต่งกิ่งและผล ใช้ภูมิปัญญาในการก าจัดศัตรูพืช 
(กระรอกบิน) เพิ่มมูลค่าผลผลิตโดยส่งสินค้าเกรดพรีเมี่ยมขายในตลาดโมเดิร์นเทรด ท า contact farming พัฒนา
บรรจุภัณฑ์ และมีระบบรับประกันคุณภาพสินค้า 

ขณะเดียวกัน ในการศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการบริหารจัดการของเครือข่ายเกษตรกรสวนทุเรียนฯ 
ต าบลทรายขาว พบว่า มีปัจจัยที่ส าคัญ ดังนี้ (1) ภาวะความเป็นผู้น า (2) การมีส่วนร่วม (3) กระบวนการบริหาร
จัดการ (4) ความพร้อมภายในชุมชน และ (5) การสนับสนุนจากภายนอกท้ังในด้านงบประมาณ และวิชาการ 

ข้อเสนอแนะ หน่วยงานสนับสนุนที่รับผิดชอบด้านการผลิตและการตลาดควรสนับสนุนกระบวนการ
ผลิตให้ได้มาตรฐานและเพิ่มช่องทางการตลาดให้มากขึ้น เพื่อเพิม่รายได้ให้กับสมาชิกเครือข่ายฯ 

 
 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการฯ 
 ภาวะความเป็นผู้น า 
 การมีส่วนร่วม 
 กระบวนการบริหารจัดการ 
 ความพร้อมภายในชุมชน 
 การสนับสนุนจากภายนอก 

- งบประมาณ 
- หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ผลส าเร็จในการบรหิารจดัการของเครือข่าย
เกษตรกรสวนทุเรยีนฯ ต าบลทรายขาว 

อ าเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปตัตาน ี

ต้นแบบในการบริหารจดัการของเครือข่าย
เกษตรกรสวนทุเรยีนฯ ต าบลทรายขาว 

อ าเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปตัตาน ี

วิธีการบริหารจัดการของเครือข่ายเกษตรกรสวนทุเรยีนฯ
ต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวัดปัตตาน ี
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แนวทางการพัฒนากลุ่มผู้ผลิตโกปี๊เบตง อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา  
สู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน1 

 
นินุสรา มินทราศักดิ์2,ซูลฟีกอร์ มาโซ2,มัสวณิี สาและ3, 

ศรีประไพ  อุดมละมลุ2, สุพัตรา  รุ่งรัตน์2,อานนท์ มุสิกวัณณ์2 ,นูลอฟัฎา สาและ4 
 

บทคัดยอ่ 
การศึกษาแนวทางการพัฒนากลุ่มผู้ผลิตโกปี๊เบตง อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา สู่การพึ่งพาตนเองอย่าง

ยั่งยืน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบ แนวทางและพัฒนากลุ่มผู้ผลิตโกปี๊เบตงไปสู่การจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนเพื่อ 
การพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน โดยศึกษาจากกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรกาแป๊ะกอตอใน อ าเภอเบตง จังหวัด
ยะลา สมาชิกกลุ่ม จ านวน 20 คน และองค์กรภาคีร่วมงานวิจัยโดยใช้กระบวนการคือ การจัดเวทีประชาคม 
การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์เชิงลึก และการศึกษาดูงาน เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล โดยผ่านการ
สังเคราะห์สรุปเป็นประเด็น จากการศึกษาพบว่าแนวทางการพัฒนากลุ่มอาชีพของชุมชนให้มีความยั่งยืนได้นั้นควร
ใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยเริ่มจากความสนใจและความถนัดของสมาชิกในชุมชน ที่พัฒนาจากความ
เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน รวมทั้งการใช้กระบวนการ 5 ก. คือ กลุ่ม กรรมการ กฎกติกา กองทุน และกิจกรรมกลุ่ม 
เป็นหลัก นอกจากนั้น ในการผลักดันให้กลุ่มจัดตั้งเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะท าให้กระบวนการบริหารจัดการกลุ่ม
นั้นเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ทั้งนี้ ในกระบวนการดังกล่าว สมาชิกกลุ่มมีความจ าเป็นต้องมีพี่เลี้ยง
หรือภาคีร่วมเพื่อการพัฒนา รวมถึงสมาชิกกลุ่มต้องมีความซื่อสัตย์ และมีการบริหารงานที่โปร่งใส เพื่อสร้าง 
ความมั่นใจให้กับสมาชิกกลุ่มในการขับเคลื่อนและพัฒนาต่อไป  
 
ค าส าคัญ : กาแฟโบราณ, โกปี๊เบตง , อ าเภอเบตง, วิสาหกิจชุมชน 
 
บทน า 

ในสภาวะสถานการณ์โลกท่ีเปลี่ยนแปรผัน การพัฒนาทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมได้เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว ท าให้ผู้คนเร่งรีบในการท างานและใช้ชีวิต ภายใต้สังคมที่มีการแข่งขันเช่นนี้ ส่งผลให้คนในสังคมมีภาวะ
ตึงเครียด จึงมีความจ าเป็นต้องหากิจกรรมเพื่อความผ่อนคลาย เช่น การดื่มกาแฟ ซึ่งภายใต้การดื่มกาแฟนั้นยังคง
แอบแฝงการแสดงออกทางสังคมโดยการดื่มกาแฟในปัจจุบัน สามารถแบ่งสถานะทางสังคมอีกด้วย เช่น ตราสินค้า
ของกาแฟที่แตกต่าง ราคาของกาแฟ และร้านจ าหน่ายกาแฟ เป็นต้น วัฒนธรรมและค่านิยมการดื่มกาแฟได้มี 
การเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย ดังนั้น กาแฟจึงมีบทบาททางด้านสังคม เป็นตัวกลางในการสื่อสาร ถ่ายทอดทาง
วัฒนธรรม และสืบทอดบรรทัดฐานของสังคม 

เมื่อกล่าวถึงถึงการดื่มกาแฟในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ การนั่งร้านกาแฟ หรือที่คนในพื้นที่เรียก
กันว่า “นั่งร้านน้ าชา” เป็นกิจกรรมหนึ่งของคนในพื้นที่ ซึ่งถือเป็นวิถีชีวิต และสอดแทรกไปถึงกิจวัตรประจ าวันของ
คนในท้องถิ่น โดยเฉพาะในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา วัฒนธรรมการนั่งร้านน้ าชานั้น เป็นกลไกหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อ 
คนในพื้นที่ หรือที่เราเรียกว่าเป็น เครื่องมือทางสังคม ที่ถือเป็นสิ่งที่ช่วยให้คนในสังคมได้มีการแสดงออกทางสังคม 
และเป็นสิ่งที่จะช่วยให้คนในชุมชนเกิดความสามัคคีกัน สุกัณทา อินหวัน (2559) กล่าวถึงบทบาทและหน้าที่ของ

                                                           
1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัยเรื่องการวิจัยเชิงปฎิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนากลุ่มผลิตโกปี๊ (กาแฟโบราณ)  
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ซ่ึงได้รับทุนวิจัยจากส านักงานกองทุนวิจัย (สกว.) 
2อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
3อาจารย์ประจ าสาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
4นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ  ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรท่ี 5 จังหวัดสงขลา  กรมส่งเสริมการเกษตร 



24 รายงานการประชุมวิชาการเครือข่ายนักศึกษาคณาจารยพ์ัฒนาชุมชนท้องถิ่นและสังคมระดับชาติ CSD สัมพันธ์ ครั้งที่ 18 
“พลังสังคมกับการพัฒนาที่ยั่งยืน” 

ระหว่างวันที ่27 – 30 มกราคม 2562 ณ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 

พิธีกรรมและความเช่ือต่าง ๆ ที่ท าให้คนในสังคมได้มีกิจกรรมร่วมกัน จะเป็นส่วนหนึ่งที่ผลักดันในคนในสังคมมี 
ความสามัคคีและถึงแม้ว่าการนั่งร้านน้ าชา จะไม่ได้เป็นการนั่งดื่มน้ าชา หรือแค่ดื่มกาแฟเพียงอย่างเดียวเท่านั้น  
แต่กระบวนการดังกล่าว ยังเป็นการแสดงออกทางด้านสังคม ความสัมพันธ์ของคนในพื้นที่ และการแลกเปลี่ยน
ข่าวสารทางการเมืองอีกด้วย  

กาแฟเป็นพืชยืนต้น มีทั้งพุ่มเล็กถึงพุ่มใหญ่ จะต้องใช้ระยะเวลาการปลูกช่วงหนึ่งก่อนที่จะให้ผลผลิต
ออกมา นอกจากนี้การปลูกพืชยืนต้นนั้นจะปลูกครั้งเดียวแล้วจะสามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตไปได้หลายปี ซึ่งโดย 
ส่วนใหญ่ผลผลิตจะเก็บเกี่ยวได้มากในช่วงปีแรก ๆ และจะลดน้อยลงในปีต่อ ๆ ไปสายพันธุ์กาแฟทั่วโลกมีมากกว่า 
6,000 สายพันธุ์ แต่มีเพียง 2 สายพันธุ์ท่ีมีความส าคัญทางเศรษฐกิจและน ามาขยายพันธุ์เพื่อการค้า ได้แก่ สายพันธุ์
อาราบิกาและสายพันธุ์โรบัสตา ในส่วนของพื้นที่ทางภาคใต้นั้นนิยมปลูกพันธุ์กาแฟโรบัสต้า ส่วนใหญ่แล้วจะปลูกที่
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ชุมพรระนอง นครศรีธรรมราช พังงา และจังหวัดกระบี่ กาแฟโรบัสต้าสามารถปลูกได้ดีใน  
ที่ราบต่ า และกาแฟพันธุ์นี้ให้ประโยชน์แก่ผู้ปลูกมากมาย เช่น ต้นกาแฟโรบัสต้าสามารถเพาะปลูกได้ง่าย มีความ
ต้านทานสูงต่อการติดเชื้อ สามารถทนต่ออุณหภูมิและระดับความช้ืนท่ีสูง อีกทั้งกาแฟพันธุ์นี้ยังให้ผลผลิตเมล็ดกาแฟ
มากกว่าและผลของกาแฟยังสุกเร็วกว่าเมื่อเทียบกับพันธุ์อาราบิก้า อย่างไรก็ตามเมล็ดกาแฟพันธุ์โรบัสต้า เมื่อ
พิจารณาแล้วจะมีคุณภาพต่ ากว่าพันธุ์อาราบิก้าและมีราคาถูกกว่าอีกด้วย กาแฟโรบัสต้าพันธุ์ไทยเป็นชนิดที่มี
คุณภาพดีและมีการยอมรับอย่างกว้างขวางในตลาดการส่งออกระดับนานาชาติ จึงได้มีการน ากาแฟโรบัสต้าแปรรูป
เป็นเครื่องดื่มกาแฟกระป๋อง หรือกาแฟส าเร็จรูปชนิดผงเสียส่วนใหญ่ ทั้งนี้ประเทศไทยได้ส่งเสริมให้กาแฟเป็นพืชปลูก
สลับในสวนยางพาราถือเป็นรายได้ส ารองจากการกรีดยางพาราของประชาชนในสามจุงหวัดชายแดนภาคใต้อีกด้วย 

ในส่วนของ “โกปี๊”  ซึ่งหมายถึง กาแฟโบราณที่เป็นน้ าสีด าเข้มและมีรสขม หากต้องการดื่มอาจน ามาใส่
นมข้นหวานหรือใส่น้ าตาลอย่างเดียวตามความชอบของแต่ละคน ซึ่งแต่ละพื้นที่จะเรียกช่ือของโกปี๊แตกต่างกันไป 
ขึ้นอยู่กับส่วนผสมและชื่อกาแฟโกปี๊ในพื้นที่น้ัน ๆ ภูมิปัญญาการท ากาแฟโบราณหรือโกปี๊นี้มีมาคู่เมืองเบตง จังหวัด
ยะลา สืบทอดมานานนับเกือบศตวรรษ โดยใช้วิธีการผลิตแบบดั้งเดิม ซึง่เป็นการน าเอากาแฟโรบัสต้าพันธุ์ท้องถิ่นมา
แปรรูป โดยใช้แรงงานคน ไม่มีเครื่องจักรเป็นเครื่องทุ่นแรง ซึ่งต่อมามีการผสมผสาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและ
กัน ระหว่างชาวจีน และชาวมลายู จึงท าให้พัฒนาการในกระบวนการผลิตเป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่ของเมืองเบตง 
ส่งผลท าให้โกปี๊เบตงมีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นรสชาติหวานกลมกล่อม 

จากวัฒนธรรมและความต้องการในการดืม่โกปี๊เบตงนี่เองเป็นการจุดประกายทางความคิดให้แก่กลุ่มสตรี
แม่บ้านได้รวมตัวกันในยามว่างจากการประกอบอาชีพหลักคือการท าสวนยางพารา ซึ่งเป็นกลุ่มแม่บ้านที่ต้องการ
สร้างรายได้เสรมิจากการประกอบอาชีพหลัก รวมทั้งแก้ปัญหาการว่างงานและเสริมรายได้ให้กับสตรใีนหมู่บ้าน จึงได้
เล็งเห็นถึงความส าคัญของโกปี๊ และได้รวมกลุ่มสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับกาแฟที่เคยปลูกอยู่ในท้องถิ่น โดยแต่เดิมจะใช้
เมล็ดกาแฟสายพันธุ์โรบัสต้า ผลิตโกปี้ที่มีกลิ่นหอมโดยผ่านกระบวนการผลิตตามภูมิปัญญาท้องถิ่น และมีรสชาติ
หวานกลมกล่อม โดยเมื่อเตรียมผงกาแฟละเอียดที่ผ่านกระบวนการเคี่ยวด้วยน้ าตาลแล้ว ก็น าไปบรรจุในรูปแบบ
ซองพร้อมชงเพื่อจ าหน่ายให้กลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยว ดังนั้น โกปี๊เบตงจึงกลายเป็นสินค้าของฝากส าคัญอีกช้ินหนึ่งจาก
การเยือนเมืองเบตงและยิ่ งไปกว่านั้นขณะนี้ โกปี๊ เบตงก็ได้ถูกบรรจุให้ เป็นหนึ่งในรายช่ือของ หนึ่งต าบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ์ ของจังหวัดยะลาอีกด้วย ซึ่ง ณ ปัจจุบันนี้ในเขตเทศบาลเมืองเบตง มีกลุ่มผู้ผลิตโกปี๊อยู่ 3 กลุ่ม คือ 
กลุ่มแม่บ้านชุมชนกาแป๊ะฮูลู กลุ่มแม่บ้านชุมชนกาแป๊ะกอตอใน และกลุ่มแม่บ้านฮางุส โดยมีถึง 3 ตรา คือ กาแฟ
โบราณ กาแฟวังเก่า และกาแฟโบราณ เบตง ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มแม่บ้านผลิตกาแฟกาแป๊ะกอตอใน (กาแฟวังเก่า) 
เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยพิจารณาจากความโดดเด่นของกลุ่มนี้ คือ 1) สมาชิกมีความสนใจในการเพิ่มการผลิตกาแฟ
และการพัฒนาศักยภาพในด้านต่าง ๆ ของกลุ่ม ซึ่งจะน าไปสู่การมีรายได้ของสมาชิกกลุ่มที่เพิ่มขึ้น 2) เป็นกลุ่มที่มี
กระบวนการผลิตกาแฟที่เป็นเอกลักษณ์โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นดั้งเดิมในการผลิต 3) บริบทของชุมชนมีประวัติ
ความเป็นมาสามารถพัฒนาเป็นพื้นที่ใหเ้ป็นหมู่บ้านกาแฟรองรับการการท่องเที่ยวต่อไปได้  

จากสภาพการณ์ดังกล่าวคณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบ และแนวทางการพัฒนากลุ่ม
ผู้ผลิตโกปี๊เบตง อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา สู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน 



รายงานการประชุมวิชาการเครือข่ายนักศึกษาคณาจารยพ์ัฒนาชุมชนท้องถิ่นและสังคมระดับชาติ CSD สัมพันธ์ ครั้งที่ 18 25 
“พลังใงคมกับการพัฒนาที่ยั่งยืน” 
ระหว่างวันที ่27 – 30 มกราคม 2562 ณ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากลุ่มผู้ผลิตโกปี๊เบตงไปสู่การจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพึ่งพาตนเองอย่าง

ยั่งยืน 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับคือ สามารถได้แนวทางในการพัฒนากลุ่ม

แม่บ้านเกษตรกรกาแป๊ะกอตอใน ต าบลเบตง อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา รวมถึงสามารถเป็นแนวทางให้กลุ่มอาชีพ
อื่น ๆ น าไปปฏิบัติและพัฒนากลุ่มได้ รวมถึงสมาชิกกลุ่มสามารถเพิ่มรายได้และเพิ่มมูลค่าด้านการท่องเที่ยวของ
เมืองเบตง และสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เป็น Signature product  ของเมืองเบตงได้ นอกจากนี้เป็นการสร้าง
แรงจูงใจให้สมาชิกเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่มอย่างต่อเนื่องและเป็นการอนุรักษ์ สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอัตลักษณ์
การท ากาแฟโบราณเบตงต่อไป 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ด้านเนื้อหา 
ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงแนวทางการพัฒนากลุ่มผู้ผลิตโกปี๊เบตง (กาแฟโบราณ) อ าเภอเบตง จังหวัดยะลาสู่ 

การพัฒนากลุ่มให้มีความเข้มแข็งและพึ่งตนเองได้ด้วยวิธีการพัฒนากลุ่มสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชน 
ด้านประชากร 
สมาชิกกลุ่มผู้ผลิตโกปี๊เบตง (กาแฟโบราณ) บ้านกาแป๊ะกอตอใน ต าบลเบตง อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 

จ านวน 20 คน และภาคีร่วมงานวิจัยทั้งภาครัฐ ได้แก่ ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  ส านักงาน
พัฒนาชุมชนอ าเภอเบตง  เทศบาลเมืองเบตง ส านักงานเกษตรอ าเภอเบตง และโรงเรียนเทศบาล 2 บ้านกาแป๊ะกอ
ตอ และภาคเอกชน ได้แก่ สหกรณ์ผู้ปลูกกาแฟจังหวัดชุมพร วิสาหกิจชุมชนกลุ่มกาแฟถ้ าสิงห์ (กาแฟถ้ าสิงห์) 
จังหวัดชุมพร และกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองแซะสามคัคี ผลิตกาแฟโบราณ ตรา “กาแฟลุงเหนอ” ซึ่งเป็นกลุ่ม
ภาคีที่ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางและนโยบายขององค์กรในการพัฒนากลุ่มผู้ผลิตโกปี๊เบตง (กาแฟโบราณ) อ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา 
 
นิยามศัพท์ 

แนวทางการพัฒนา หมายถึง แนวทางการด าเนินการต่าง ๆ ที่จะช่วยให้กลุ่มและการด ารงชีวิตของ
สมาชิกกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิตโกปี๊เบตงดีขึ้น 

โกปี๊เบตง หมายถึง กาแฟโบราณของอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ท่ีมีกรรมวิธีในการผลิตโดยใช้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

กลุ่มผู้ผลิตโกปี๊เบตง หมายถึง กลุ่มแม่บ้านที่ได้มีการรวมกลุ่มเพื่อผลิตโกปี๊ในเขตเทศบาลเมืองเบตง  
ซึ่งในงานวิจัยนี้หมายถึง กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรกาแป๊ะกอตอใน อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

เนื่องด้วยบทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่องการวิจัยเชิงปฎิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนากลุ่ม
ผลิตโกปี๊ (กาแฟโบราณ) อ าเภอเบตง จังหวัดยะลาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนั้น 
ผู้วิจัยจึงน าเอาทฤษฎีการบริหารแบบมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัยดังกล่าว และก าหนดเป็น
กรอบแนวคิดในบทความนี้ได้ดังนี้ 

 
 
การบริหารกลุ่มแบบมีส่วนร่วม 



26 รายงานการประชุมวิชาการเครือข่ายนักศึกษาคณาจารยพ์ัฒนาชุมชนท้องถิ่นและสังคมระดับชาติ CSD สัมพันธ์ ครั้งที่ 18 
“พลังสังคมกับการพัฒนาที่ยั่งยืน” 

ระหว่างวันที ่27 – 30 มกราคม 2562 ณ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 

ในการบริหารกลุ่ม องค์การนั้น นอกจากผู้บริหารซึ่งมีบทบาทส าคัญในกลุ่มแล้ว สมาชิกหรือบุคคลใน
กลุ่มก็เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้กลุ่มก้าวหน้าไปได้ด้วยดี การบริหารในปัจจุบันจึงพยายามหาวิธีการที่จะให้มีการยอมรับ
และความเข้าใจระหว่างผู้บริหาร และสมาชิกกลุ่ม แนวความคิดหนึ่งของการบริหารก็คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
(Participation Management) ได้ถูกน ามาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกลุ่มตามแนวคิดของแมคเกรเกอร์ 
(McGregor, 1960) ที่มีความเห็นว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะก่อให้เกิดผลดีต่อการควบคุมตนเอง และ  
การควบคุมตนเอง จะช่วยให้บุคคลรู้จักพัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง ในด้านการตัดสินใจ การแสดงออก เทคนิค  
การควบคุมงาน ตลอดจนทัศนคติและความสามารถที่จะน าไปสู่ความส าเร็จได้ ตามแนวคิดของอากีรีส (Argyris, 
1964 ; อ้างถึงใน จันทรานี  สงวนนาม) 

ความหมายการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
การบริหารแบบมีส่ วนร่วม เป็นความพยายาม ที่ จะจูงใจ ให้ ผู้ ที่ ร่วมปฏิบั ติ งานในกลุ่ม ได้มี 

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบและรว่มมือกันพัฒนางานด้วยความเตม็ใจ ลักษณะการบริหารแบบมีสว่นร่วม 
มีผู้ท าการศึกษาไว้เป็นจ านานมาก และให้ค านิยามความหมายที่แตกต่างกัน อากีริส (Argyris, 1964) กล่าวว่า  
การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการจูงใจให้ผู้ร่วมปฏิบัติงานในกลุ่มได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบ และ
ร่วมมือในการพัฒนาองค์การที่ปฏิบัติอยู่ด้วยความเต็มใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานขององค์การ  
ควรประกอบด้วยสาระส าคัญอย่างน้อย 3 ประการ คือ 

1.  การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น สมาชิกขององค์การย่อมมีความผูกพันกับกลุ่มที่ตน เอง
ปฏิบัติงานอยู่ และมีความปรารถนาที่จะได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานกลุ่มแม้เพียงได้รับฟังความคิดเห็น ก็ท าให้
รู้สึกว่าได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานของกลุ่มแล้ว 

2.  การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดการยอมรับในเป้าหมาย เพราะนอกจากจะช่วยกระตุ้นให้สมาชิกแสดง
ความคิดเห็นแล้ว ยังช่วยให้เกิดความช่วยเหลือเกื้อกูลกันและกัน ระหว่างกลุ่ม สมาชิก และความร่วมมือน้ันจะแพร่
ขยายไปทังองค์การ ท าให้สมาชิกทังองค์การมีเป้าหมายเดียวกัน การมีส่วนร่วมเป็นการยินยอมและพร้อมทีจ่ะปฏิบัติ
หน้าทีด่้วยความเต็มใจ ซึงจะมีผลทังทางใจ การยอมรับ การสนับสนุน และผลต่อการปฏิบัติงานอย่างเต็มที ่

3.  การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดความส านึกในหน้าที่ความรับผิดชอบ การที่บุคคลได้แสดงความคิดเห็น
และยอมรับในเป้าหมายเดียวกัน จะช่วยกระตุ้นให้บุคคลเกิดความส านึกในหน้าที่ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน
ของกลุ่ม 

เอกชัย กีสุขพันธ์ (2538) ให้ความหมายของการบริหารการแบบมีส่วนร่วมว่า รูปแบบของความเกี่ยวข้อง
ผูกพันร่วมกัน (Involvement) ของสมาชิกในการประชุมหรือเพื่อตัดสินใจและควบคุมการท างานร่วมกัน  

คุณวุฒิ คนฉลาด (2540) ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า เป็นกระบวนการที่มุ่งให้
สมาชิกในกลุ่มมีโอกาสท างานร่วมกันเป็นที่ม ให้ทุกคนมีส่วนร่วม งานจึงประสบความส าเร็จ และมีประสิทธิภาพ 
การจัดการแบบมีส่วนร่วม เน้นการจัดการที่ผู้เกี่ยวข้องหรือควบคุมปัญหาได้ มาช่วยกันแก้ปัญหาแบบเป็นทีม่ ซึ่งจะได้
ยอมรับในปัญหา และช่วยกันแก้ปัญหาได้ดีขึ้นมักจะได้ผลทางจิตวิทยา สร้างขวัญก าลังใจในการท างานของทุกคนด้วย 

ธงชัย สันติวงษ์ (2543) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ การทีผู่้บริหารหรือเจ้าของ
กิจการใช้วิธีการแบบเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานด้านต่าง ๆ เช่น การให้มีส่วนร่วม  
ในการวางแผน ช่วยเสนอแนะข้อคิดเห็นเพื่อประกอบ การตัดสินใจ ของผู้บริหาร ตลอดจนการให้โอกาสและอิสระ
กับกลุ่มทีจ่ะตัดสินใจท างานเองภายใต้เป้าหมาย และนโยบายทีม่อบหมายไว้ให้กว้าง 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ กระบวนการทีผู่้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้ใต้บังคับบัญชาได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรืองที่ส าคัญต่อการบริหารหน่วยงานอยู่บนพื้นฐานของแนวความคิดของ 
การแบ่งอ านาจหน้าที่ จัดให้มีการตังเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน และให้ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบใน
งานการบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นสิงส าคัญในการบริหารงานในองค์กรเป็นอย่างมาก เพราะผู้บริหารระดับสูงจะต้อง
เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารมีอิสระในการท างาน ตลอดจนมีสิทธิในการเสนอแนะ



รายงานการประชุมวิชาการเครือข่ายนักศึกษาคณาจารยพ์ัฒนาชุมชนท้องถิ่นและสังคมระดับชาติ CSD สัมพันธ์ ครั้งที่ 18 27 
“พลังใงคมกับการพัฒนาที่ยั่งยืน” 
ระหว่างวันที ่27 – 30 มกราคม 2562 ณ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 

ความคิดเห็นเพื่อร่วมกันแก้ปัญหาซึ่งลักษณะดังกล่าวย่อมเป็นแรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความรู้สึกผูกพัน และ
ร่วมรับผิดชอบต่อสิ่งทีไ่ด้ร่วมกันตัดสินใจจะน าพาให้สมาชิกทุกคนร่วมมือกันด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จต่อไป 

ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นวิธีการท าให้บุคคลมีความพึงพอใจในการท างานเปิดโอกาสให้บุคคลเตบิโต 

และประสบความส าเร็จในงาน สร้างความรับผิดชอบท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ รวมทังเป็นการแก้ไข
ปัญหาความไม่สอดคล้องกันระหว่างความต้องการของบุคคลกับกลุ่มด้วย จึงมีผลดีต่อการบริหารงานดังนี้ (อนงค์  
อนันตริยเวช, 2539) 

1.  การยอมรับการเปลี่ยนแปลงมีมากขึ้น เมือบุคคลมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงท าให้
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น ถ้าการเปลี่ยนแปลงถูกมองว่าเป็นสิงบังคับก็จะมีแนวโน้มที่ จะเกิดการต่อต้าน 
การเปลี่ยนแปลง 

2.  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาราบรื่นยิ่งขึ้น การบริหารงานแบบมี  
ส่วนร่วมท าให้ความไม่พอใจของกลุ่มถูกเปิดเผยออกมา และสามารถยุติได้โดยการอภิปรายอย่างตรงไปตรงมา 

3.  ความผูกพันของบุคคลต่อกลุ่มมีมากข้ึน เพราะสมาชิกรู้สึกถึงความส าคัญและคุณค่าในกลุ่ม 
4.  มีความไว้วางใจฝ่ายบริหารมากขึ้น การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่ ส าคัญของกลุ่มท าให้สมาชิกรู้

แรงจูงใจ และความต้องการของฝ่ายบริหาร ท าให้มีความไว้วางใจกันมากขึ้นอันน าไปสู่ความรับผิดชอบให้เกียรติและ
มีการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา 

5.  การบริหารจะง่ายขึ้น เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชามีความไว้วางใจผู้บริหารยอมรับการเปลี่ยนแปลง  
การบริหารงานจะง่ายข้ึนการควบคุมจะน้อยลง สมาชิกมีความรับผิดชอบมากขึ้น 

6.  การตัดสินใจทางการบริหารมีคุณภาพมากขึ้น การรวมความรู้ความสามารถของผู้รู้ในหลายสาขาที่
แตกต่างกันท าให้การตัดสินใจรอบคอบข้ึน 

7.  การติดต่อสื่อสารจากเบื้องล่างสู่ เบื้องบนดีขึ้นอันเป็นการพัฒนาการสื่อสารแบบสองทางให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

8.  เป็นการสร้างทีม่ทีม่ีประสิทธิภาพ 
โดยสรุปแล้ว การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นวิธีการบริหารที่ช่วยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท างานได้มี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิด การตัดสินใจหรือการปฏิบัติงานในหลากหลายรูปแบบ เพื่อให้เกิดความผูกพันและ
ความรับผิดชอบต่อกลุ่มมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ผู้บริหารจะต้องเห็นความส าคัญ พร้อมทั้ งมีความรู้ความเข้าใจในแนวคิด
พื้นฐานและองค์ประกอบที่ส าคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วม และสิ่งส าคัญจะต้องทราบถึงประโยชน์ ข้อจ ากัด
และอุปสรรคของการบริหารแบบมีสว่นร่วม เพื่อให้สามารถน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อกลุ่ม 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าทฤษฎีดังกล่าวมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเน้นการวิจัยแบบปฏิบัติการ  
ซึ่งศึกษาจากกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรกาแป๊ะกอตอใน อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา โดยมีสมาชิกกลุ่ม 
จ านวน 20 คน ในการศึกษากระบวนการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีการประสานผู้มีสว่นไดส้่วนเสียกับการผลติโกปี้เบตง
ของกลุ่มแม่บ้านผู้ประกอบอาชีพผลิตกาแฟโบราณทั้งภาครัฐ ได้แก่ ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  
ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอเบตง  เทศบาลเมืองเบตง ส านักงานเกษตรอ าเภอเบตง และโรงเรียนเทศบาล 2  
บ้านกาแป๊ะกอตอ และภาคเอกชน ได้แก่ สหกรณ์ผู้ปลูกกาแฟจังหวัดชุมพร วิสาหกิจชุมชนกลุ่มกาแฟถ้ าสิงห์ (กาแฟ 
ถ้ าสิงห์) จังหวัดชุมพร และกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองแซะสามัคคี ผลิตกาแฟโบราณ ตรา “กาแฟลุงเหนอ” 
โดยใช้เครื่องมือ ได้แก่ 1) การจัดเวทีประชาคม 2) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 3) การสัมภาษณ์เชิงลึก (Deep 
Interview) เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 4) การศึกษาดูงานด้านธุรกิจ
กาแฟของกลุ่มที่ประสบความส าเร็จ เพื่อเสริมความรู้ เพิ่มประสบการณ์ และสร้างเครือข่ายผู้ผลิตกาแฟโดยได้
วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากกระบวนการดังกล่าว โดยวิธีการสรุปประเด็นเนื้อหาและการจัดระบบการวาง
แผนการพัฒนากลุ่ม 
 
ผลการวิจัย 

จากการด าเนินงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษาซึ่งผ่านจากกระบวนการ ได้แก่ 1) การจัดเวที
ประชาคม 2) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 3) การสัมภาษณ์เชิงลึก (Deep Interview) และ 4) การศึกษา 
ดูงานด้านธุรกิจกาลุ่มและรูปแบบของกลุ่มที่ประสบความส าเร็จ โดยเลือกประเด็นการสรุปด้านแนวทางการพัฒนา

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

กลุ่มอาชีพผลิตกาแฟโบราณ 
บ้านกาแปะกอตอใน 

 

บริบทพ้ืนที่ 
 

กลุ่มภาคีเครือข่าย 
- ส านักงานพัฒนาชุมชน อ.เบตง 
- ส านักงานเกษตร อ.เบตง 
- ศูนย์วิจัยพืชสวนยะลา 
- ส านักงานพาณิชย์ จ.ยะลา 
- เทศบาลเมืองเบตง 
- ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ ์

นโยบายการพัฒนาพ้ืนที่ อ.เบตง 

กระบวนการมีส่วนร่วม 
 

แนวทางการพัฒนากลุ่มผู้ผลิตโกปี๊เบตง  
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา สู่การเป็น
วิสาหกิจชมุชน เพ่ือการพ่ึงพาตนเอง

อย่างย่ังยืน 
 

ผู้บริโภคโกปี๊ 
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กลุ่มผู้ผลิตโกปี๊เบตง โดยแบ่งเป็น 2 หัวข้อหลัก คือ แนวทางการพัฒนากลุ่มอาชีพ และแนวทางการพัฒนากลุ่มสู่ 
การเป็นวิสาหกิจชุมชน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แนวทางการพัฒนากลุ่มอาชีพ 
จากการด าเนินงานที่ผ่านผู้วิจัยได้วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

ผ่านการสรุปประเด็นจากการด าเนินงานต่าง ๆ และใช้หลักการบริหารกลุ่มแบบมีส่วนร่วม พบว่ากลุ่มขาดความรู้ 
ความเข้าใจในการบริหารจัดการกลุ่มเป็นอย่างมาก ดังนั้นคณะนักวิจัยจึงด าเนินการโดยใช้หลักการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมประชุมกับกลุ่มแม่บ้าน เพื่อจัดหาแนวทางการพัฒนากลุ่ม และการร่างระเบียบใหม่ โดยคณะนักวิจัยได้
ด าเนินการตามหลัก 5 ก. คือ 

1.1  สมาชกิกลุม่ (ก1)  
มีการท าแบบฟอร์มใบสมัครสมาชิกและแบบฟอร์มทะเบียนรายช่ือสมาชิกขึ้นใหม่ จึงท าให้ได้

จ านวนสมาชิกของกลุ่มอยา่งชัดเจน คือ จ านวน 20 คน   
1.2  คณะกรรมการกลุ่ม (ก2)  
คณะวิจัยร่วมกับเทศบาลเมืองเบตงและสมาชิกกลุ่มแม่บ้านฯ ประชุมกลุ่มคัดเลือกเพื่อหาคณะ

กรรมการบริหารกลุ่มและได้รายชื่อคณะกรรมการกลุ่มชุดใหม่ทั้งหมด จ านวน 9 คน ซึ่งคณะนักวิจัยร่วมกับสมาชิก
กลุ่มแม่บ้านฯได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการกลุ่มโดยประกอบด้วยต าแหน่งหลัก ๆ คือ ประธาน  
รองประธาน เลขานุการ เหรัญญิก ประชาสัมพันธ์คณะกรรมการฝ่ายผลิต และคณะกรรมการฝ่ายการตลาด  

1.3  กฎกติกาของกลุม่ (ก3) 
คณะวิจัยร่วมกับกลุ่มได้ยกรา่งระเบียบข้อบังคับ ซึ่งได้ผ่านความเห็นชอบของสมาชิกกลุ่มเพื่อใช้เปน็

กฎในการปฏิบัติตามของสมาชิกในกลุ่ม โดยกรรมการเป็นผู้ด าเนินการ หากจะมีการเปลี่ยนแปลงข้อบังคับของกลุ่ม
จะต้องเป็นไปตามความต้องการของที่ประชุมใหญ่เท่านั้น โดยแบ่งออกเป็น 8 หมวดดังนี้  หมวดที่ 1 ข้อความทั่วไป 
โดยมีช่ือระเบียบข้อบังคับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร กาแป๊ะกอตอในและที่ตั้งกลุ่ม หมวดที่ 2 แสดงวัตถุประสงค์ใน 
การจัดตั้งกลุ่ม หมวดที่ 3 คุณสมบัติของสมาชิก จะต้องเป็นผู้ที่มีภูมิล าเนาอยู่ในชุมชนกาแป๊ะกอตอใน ต าบลเบตง 
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลาเท่านั้น หมวดที่ 4 สมาชิกภาพ จะต้องเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติตามหมวดที่ 3 หมวดที่ 5 เงินทุน
ของกลุ่มแสดงถึงแหล่งที่มาของเงินทุนทั้งการสนับสนุนจากภาครัฐและการด าเนินงานของกลุ่ม หมวดที่  6 
คณะกรรมการบริหารกลุ่ม ประกอบด้วย 9 คน หมวดที่ 7 การแก้ไขหรือเพิ่มเติมระเบียบข้อบังคับ สามารถแก้ไข
เพิ่มเติมได้ โดยใช้มติในที่ประชุมของสมาชิกเกินกึ่งหนึ่ง และหมวดที่ 8 บทเฉพาะกาล ให้ประธานคณะกรรมการ
บริหารกลุ่มเป็นผู้ลงนามในระเบียบข้อบังคับและมีผลบังคับใช้ในวันท่ีประธานลงนาม  

1.4  กองทุนกลุ่ม (ก4)  
กิจกรรมของกลุ่มแม่บ้านฯ เป็นกระบวนการผลิตโกปี๊(กาแฟโบราณ) ย่อมต้องมีค่าใช้จ่ายเกิดขึ้น 

โดยกลุ่มฯ จะมีสมาชิกลงหุ้นจ านวน 100 บาทต่อหุ้น แต่ไม่เกิน 5 หุ้นต่อคน เพื่อเป็นเงินหมุนเวียนในการด าเนิน
กิจกรรมของกลุ่ม โดยคณะวิจัยได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติจัดท าแผนธุรกิจให้สมาชิกกลุ่ม ซึ่งมีการให้ความรู้การบริหาร
จัดการบัญชีกลุ่มและได้น าแบบฟอร์มต่าง ๆ ทางด้านบัญชีมาปรับใช้ให้เมาะสมกับกิจกรรมของกลุ่ม น ามาใช้ใน 
การบริหารจัดการกลุ่ม  

1.5  กิจกรรมกลุ่ม (ก 5)  
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรกาแป๊ะกอตอในต าบลเบตง อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ได้ก าหนดให้มีการผลิตโกปี๊ 

(กาแฟโบราณ) สัปดาห์ละ 2 ครั้ง ๆ ละ จ านวน 8 กิโลกรัม ของเมล็ดกาแฟสารในการผลิต ซึ่งจะมีบรรจุภัณฑ์ใน
แบบและขนาดต่าง ๆ 

2. แนวทางการพัฒนากลุ่มสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชน 
คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาตามกระบวนการต่าง ๆ ได้ พบว่า การบริหารกลุ่มอาชีพชุมชนหากจะให้มี

ความมั่นคงและยั่งยืนนั้น กลุ่มควรจัดตั้งเป็นวิสาหกิจชุมชน เพื่อการสนับสนุนจากองค์กรทางภาครัฐและเอกชน 
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ดังนั้นการบริหารจัดการกลุ่มเพื่อให้เป็นไปตามคุณสมบัติและหลักเกณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนในการพัฒนาสู่  
การจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชนมีขั้นตอนและรายละเอียดดังนี้ 

2.1 สมาชิกกลุ่มต้องหาความเป็นอัตลักษณ์ของกิจการ ซึ่งในที่นี้ กลุ่มมีการผลิตโกปี๊ (กาแฟ
โบราณ) ซึง่เป็นเครื่องดื่มทีเ่ป็นอัตลักษณ์ของชุมชน จึงท าให้เกิดการพัฒนา และแก้ไขปัญหาด้านรายได้ของสมาชิก 

2.2 ความชัดเจนและมั่งคงในจ านวนของสมาชิก กิจการที่ด าเนินการร่วมกันในชุมชน ประกอบด้วย
สมาชิกที่อยู่ร่วมกันในชุมชนไม่น้อยกว่า 15 คน โดยบุคคลดังกล่าวไม่อยู่ในครอบครัวเดียวกัน 

2.3 ก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งกิจการของกลุ่มให้ชัดเจน โดยกลุ่มมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง
รายได้ให้สมาชิกสามารถพึ่งพาตนเองได้ และเพื่อประโยชน์สุขของคนในชุมชนกาแป๊ะกอตอใน รวมถึงไม่ขัดต่อ
กฎหมาย ความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของสังคม 

2.4 การยื่นค าขอจัดตั้งเป็นวิสาหกิจชุมชน เมื่อกลุ่มได้ก าหนดเนื้อหารายละเอียดได้ชัดเจนแล้ว 
ประธานกลุ่มเป็นตัวแทนไปยื่นขอจดทะเบียน พร้อมส าเนาบัตรประชาชน ส าเนามติที่ประชุมซึ่งมีเนื้อหาได้
มอบหมายให้ประธานกลุ่มมาจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน แผนธุรกิจที่มีการระบุช่ือวิสาหกิจชุมชนที่ประสงค์จะจัดตั้ง 
พร้อมที่ตั้งวิสาหกิจชุมชนรายช่ือและที่อยู่พร้อมส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของสมาชิก และกิจการที่วิสาหกิจ
ชุมชนมีความประสงค์จะด าเนินการ โดยยื่นความประสงค์ขอจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนที่ส านักงานเกษตรอ าเภอ 
เบตง จังหวัดยะลา ซึ่งเมื่อเจ้าหน้าที่ตรวจเอกสารแล้วจะด าเนินการส่งให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านวิสาหกิจชุมชน
พิจารณาค าขอจดทะเบียนส่งไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

2.5 เมื่อด าเนินการยื่นค าขอจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนแล้ว ผลการด าเนินการจะเสร็จสิ้นภายใน 7-15 
วันหลังยื่นขอจดทะเบียนวิสาหกิจชุชน โดยจะต้องรอผลประเมินการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน ซึ่งทางกลุ่มได้รับ 
การอนุมัติ โดยใช้ช่ือ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรกาแป๊ะกอตอใน (โกปี๊วังเก่า)  

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยได้สรุปโดยพิจารณาจากผลการศึกษาข้างต้น โดยมีรายละเอียดดังนี ้
1. แนวทางการพัฒนากลุ่มอาชีพของชุมชน ควรเริ่มจากความสนใจและความถนัดของสมาชิกในชุมชน 

โดยพัฒนาจากความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน รวมทั้งการใช้กระบวนการ 5 ก. คือ  กลุ่ม กรรมการ กฎกติกา กองทุน 
และกิจกรรมกลุ่ม ซึ่งตรงกับ นฤมล พึ่งกิจ (2559) กล่าวถึง สภาพการด าเนินการของกลุ่มอาชีพในเขตเทศบาล
ต าบลพุเตยจังหวัดเพชรบูรณ์ในภาพรวมที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเมื่อศึกษาสภาพการด าเนินงาน  ได้แก่  
ด้านโครงสร้างและกฎระเบียบ ด้านผู้น ากลุ่มอาชีพ ด้านสวัสดิการสมาชิกและชุมชนด้านการเงินและบัญชี  
ด้านการวางแผน การด าเนินงานซึ่งตรงกับทฤษฎีการบริหารที่เป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นอย่างเป็นกระบวนการมี
หลักเกณฑ์ มีการทดสอบ และการสังเกตจนเป็นที่แน่ใจด้วยเหตุและผลและสามารถน าไปประยุกต์และปฏิบัติการ
ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกันของคนตั้งแต่สองคนขึ้นไปเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงานตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการบริหารกลุ่มโดยเน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มในทุกกระบวนการจึงเป็นสิ่งส าคัญ
ที่จะท าให้กลุ่มมีการพัฒนาและยั่งยืน 

2. การผลักดันให้กลุ่มจัดตั้งเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนั้นจะท าให้กระบวนการบริหารจัดการกลุ่มนั้น
เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในปัจจุบัน ถือเป็นกลไกหลักใน 
การเสริมสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศไทย เป็นการพัฒนาที่อยู่บนหลักการความพอเพียงเน้น  
การด าเนินการเพื่อความอยู่รอด แก้ไขปัญหาพื้นฐานได้เป็นอย่างดีหากผู้ที่เกี่ยวข้องต้องการพัฒนาเศรษฐกิจระดับ
ชุมชนให้ทุกคนพ่ึงตนเองได้ โดยผ่านการตั้งกลุ่มเป็นวิสาหกิจนี้เอง 

3. ในการพัฒนากลุ่มอาชีพเพื่อการพัฒนาไปสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนนั้น กลุ่มชุมชนมีความจ าเป็นต้อง
มีพี่เลี้ยงหรือภาคีร่วมเพื่อการพัฒนา เช่น องค์กรทางวิชาการ ที่จะเข้าไปให้ความรู้ เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาศักยภาพของ
สมาชิก การติดตามและประเมินงานในข้ันตอนต่าง ๆ เช่น การติดตามการประชุมของกลุ่ม การติดตามกิจกรรมของ
กลุ่ม การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ในการให้ความร่วมมือ เป็นต้น  
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อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการพัฒนากลุ่มอาชีพสู่การพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืนนั้น นอกจาก
การใช้กระบวนการ 5 ก. และการมีส่วนร่วมแล้วนั้น สมาชิกกลุ่มเองต้องมีความซื่อสัตย์ และมีการบริหารงานที่
โปร่งใส เพื่อสร้างความมั่นใจในกับสมาชิกกลุ่มในการขับเคลื่อน รวมถึงหน่วยงานภาครัฐผู้รับผิดชอบดูแลและพัฒนา
กลุ่มควรมีความจริงใจและสม่ าเสมอในการติดตาม นอกจากนี้กลุ่มชุมชนต้องมีการแต่งตั้งพี่เลี้ยงในการพัฒนากลุ่ม
โดยเฉพาะ เพื่อคอยติดตามและให้ค าปรึกษาในการพัฒนากลุ่มต่อไป   
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ความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฏร์  
อ าเภอธารโต จังหวัดยะลา 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต 
จังหวัดยะลา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ 
อ าเภอธารโต จังหวัดยะลา และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการส านักงานทะเบียน
ราษฎร์ อ าเภอธารโต จังหวัดยะลา จ านวน 393 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลและ 
การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติที่ใช้ในการศึกษาคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย t-test และ F-test 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต 
จังหวัดยะลา พบว่า ภาพรวมทั้ง 13 ด้านอยู่ในระดับมาก (x̄= 4.00, S.D.= 0.91) จ าแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 1.) ด้าน
การแจ้งเกิด (x̄= 4.11, S.D.= 1.00) 2.) ด้านการแจ้งย้ายที่อยู่  (x̄= 4.00, S.D.= 0.92) 3.) ด้านการขอเลขที่  
(x̄= 4.00, S.D.= 1.00) 4.) ด้านการจดทะเบียนรับรองบุตร (x̄= 3.97, S.D.= 1.00) 5.) ด้านการแก้ไขรายการใน
ทะเบียนบ้าน(x̄= 4.02, S.D.= 1.00) 6.) ด้านการเพิ่มช่ือในทะเบียนบ้าน (x̄= 3.93, S.D.= 0.96) 7.) ด้านการจด
ทะเบียนสมรส (x̄= 3.94, S.D.= 0.96)8.) ด้านการจดทะเบียนหย่า (x̄= 3.99, S.D.= 0.99) 9.) ด้านการจดทะเบียน
รับบุตรบุญธรรม (x̄= 3.96, S.D.= 0.99) 10.) ด้านการจดทะเบียนฐานะครอบครัว  (x̄= 4.09, S.D.= 1.02)  
11.) ด้านการเปลี่ยนช่ือตนเอง (x̄= 3.96, S.D.= 0.96) 12.) ด้านการเปลี่ยนช่ือสกุล (x̄= 4.00, S.D.= 1.01) และ 
13.) ด้านการขอท าบัตรประจ าตัวประชาชน (x̄= 3.99, S.D.= 1.00) 
 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ, การให้บริการงานทะเบียนราษฎร์, อ าเภอธารโต 
 
บทน า 

การให้บริการแก่ประชาชนเป็นนโยบายที่ทุกรัฐบาลให้ความส าคัญ และการเอาใจใส่พยายามผลักดันให้มี 
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนให้ดีขึ้นมาโดยตลอด ทั้งนี้ เนื่องจากในสังคมประชาธิปไตยนั้น  
การตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นพันธกิจส าคัญอันดับแรกที่รัฐพึงกระท า ยิ่งในช่วงปัจจุบันเป็นกระแส
การเรียกร้องให้ปรับเปลี่ยนสภาพสังคมให้เข้าสู่ความเป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์ที่เกิดขึ้นในทุกภูมิภาคของโลกล้วน
พุ่งเป้าไปสู่จุดหมายเดียวกันคือการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centered) ในปัจจุบันความสัมพันธ์
ระหว่างภาครัฐและประชาชนได้เพิ่มมากขึ้นรวมทั้งประชาชนมีการเรียกร้องการบริการที่ดีขึ้น เนื่ องจากเทคโนโลยี
สมัยใหม่เปิดโอกาสให้ประชาชนทั่วไปหรือองค์กรประชาชนเปิดเผยความต้องการของตนให้สังคมได้รับรู้ง่ายขึ้น
ประชาชนมีระดับการศึกษาและค่านิยมประชาธิปไตยที่สูงขึ้นท าให้ต้องการภาครัฐท่ีมีความโปร่งใสและรับผิดชอบใน
การด าเนินงานมากขึ้น 

กระทรวงมหาดไทยเป็นส่วนราชการที่มีภาระหน้าท่ีในการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ให้กับประชาชนส่วนหนึ่ง
รับผิดชอบให้บริการของรัฐที่เข้าไปเกี่ยวข้องกับประชาชนตั้งแต่เกิดจนตายและยังเป็นงานท่ีมีความส าคัญต่อชาติทั้ง
ในด้านความมั่งคงการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ซึ่งทุกคนต้องอาศัยฐานข้อมูลทางการทะเบียนราษฎรทั้งสิ้น 

                                                                 
1 นักศึกษาสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษย์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
2 อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษย์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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ดังนั้นข้าราชการผู้ปฏิบัติงานงานทะเบียนและบัตรฯ ณ ส านักทะเบียนอ าเภอและส านักทะเบียนท้องถิ่น จึงถือว่า
เป็นหัวใจแห่งงานบริการประชาชน ข้าราชการเหล่านี้จะต้องมีการเรียนรู้พัฒนางาน พัฒนาตนเองให้มีความพร้อมมี
ทัศนคติที่ดีต่องานและประชาชนมีจิตใจบริการ (ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2546) 

การบริการงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนในอดีตมีความล่าช้า มีขั้นตอนในการบริการ
ที่สลับซับซ้อน รัฐจะเป็นผู้มีหน้าที่รับผิดชอบทั้งหมดโดยมอบอ านาจให้ส่วนภูมิภาคเป็นตัวแทนรัฐบาลกลาง ต่อมา
เมื่อสังคมมีขนาดใหญ่ขึ้น มีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ และมีการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ท าให้ประชาชนมีความต้องการ
สิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมาก รัฐไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง รัฐจึงแก้ไข้ปัญหาโดย
การจัดตั้งรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล
กรุงเทพมหานครและพัทยา เพื่อเป็นการแก้ไข้ปัญหาการบริการสาธารณะให้ทั่วถึง แต่การให้บริการงานทะเบียน
ราษฎร์และบัตรประจ าตัวประชาชนยังประสบปัญหาที่ได้รับการติติง ร้องเรียนเกี่ยวกับการแสดงออกท่ีไม่เหมาะสม 
ไม่เป็นมิตรของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานผู้รับบริการมักไม่ได้รับการให้ค าปรึกษาตลอดจนความเสมอภาคใน 
การให้บริการ (สุวัฒน์  สุขวิบูลย์, 2548) กฎหมายเกี่ยวกับทะเบียนราษฎรได้ก าหนดระเบียบปฏิบัติในการแจ้งเกิด 
การแจ้งตาย การย้ายที่อยู่ การจัดท าทะเบียนคนและทะเบียนบ้านพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 
เป็นกฎหมายส าคัญที่ก าหนดระเบียบปฏิบัติ การแจ้งเกิด การแจ้งตาย การย้ายที่อยู่ การจัดท าทะเบียนคนและ
ทะเบียนบ้าน เป็นกฎหมายที่ใกล้ตัวเกี่ยวข้องกับตนเองและสังคมเป็นอย่างมาก เมื่อคนเกิดมาจะต้องท าอย่างไร  
เป็นหน้าที่ของใครที่จะแจ้งเกิด ไปแจ้งที่ไหน หรือเมื่อมีคนตายผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องปฏิบัติอย่างไร เมื่อต้องการย้ายที่
อยู่จะต้องด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมายอย่างไร (อริศรา  จ าปาสาร, 2556)  

ในอดีตอ าเภอธารโต จังหวัดยะลาเป็นส่วนหนึ่งของต าบลแม่หวาด อ าเภอบันนังสตา ต่อมาเมื่อเดือน
มิถุนายน 2518 จึงได้แยกจากอ าเภอบันนังสตาเป็นกิ่งอ าเภอธารโต ซึ่งในปัจจุบันประชากรมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น
เรื่อย ๆ จากอ าเภอบันนังสตาก็เป็นกิ่งอ าเภอธารโต ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม ตั้งอยู่ในเขต  
การปกครองของอ าเภอธารโต จังหวัดยะลาแบ่งการปกครองเป็น 4 ต าบล ได้แก่ ต.ธารโต ต.บ้านแหร ต.แม่หวาด  
ต.คีรีเขต ปัจจุบันนี้รัฐบาลสนับสนุนหน่วยงานของภาครัฐที่มีอยู่ในชุมชนในหลาย ๆ ด้าน เช่น ส านักงานอ าเภอที่มี
ฝ่ายทะเบียนราษฎรไว้คอยให้บริการแก่ประชาชนที่เกี่ ยวข้องกับกลุ่มงานทะเบียนราษฎร์ (ข้อมูลอ าเภอธารโต  
ที่ท าการปกครองจังหวัดยะลา) การท างานทะเบียนราษฎรที่มีความเกี่ยวข้องกับตัวบุคคลโดยตรง ได้แก่ การแจ้งเกิด 
การแจ้งตาย การแจ้งย้ายที่อยู่ การแจ้งเกี่ยวกับบ้าน และการขอมีบัตรประจ าตัวประชาชน ซึ่งเป็นการประมวล
ข้อมูลประชากรที่มีปริมาณมากและต้องจัดเก็บแก้ไขให้ถูกต้องเป็นปัจจุบันตลอดเวลา เพราะเกี่ยวเนื่องกับการพิสูจน์
ตัวบุคคล การให้บริการงานทะเบียนราษฎร์และบัตรประจ าตัวประชาชน อ าเภอธารโต จังหวัดยะลายังประสบ
ปัญหาในหลาย ๆ ด้าน เช่น ปัญหาในเรื่องการให้บริการ เรื่องคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีส านักงานทะเบียน
ราษฎร และผู้ใช้บริการมักไม่ได้รับการต้อนรับที่เท่าเทียมกัน พนักงานไม่ตระหนักต่อหน้าที่ของตนเอง (สุวัฒน์   
สุขวิบูลย์, 2548) 

ปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ส านักงานทะเบียนราษฎร์ของอ าเภอธารโต จังหวัดยะลา ยังประสบ
ปัญหาในหลาย ๆ ด้าน เช่น ปัญหาเรื่องการให้บริการ คุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีส านักงานทะเบียนราษฎร์ 
และผู้ใช้บริการมักไม่ได้รับการต้อนรับที่เท่าเทียมกัน พนักงานไม่ตระหนักต่อหน้าที่ของตนเอง ส่งผลท าให้ขาด
คุณภาพการให้บริการของส านักงานทะเบียนราษฎร์ และคุณภาพของประชาชนที่มาใช้บริการ อีกทั้งปัญหาเหล่านี้
เป็นปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ซึ่งทางส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต จังหวัดยะลา จึงจ าเป็น
ที่จะต้องให้ความส าคัญการให้บริการ คุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ส านักงานทะเบียนราษฎร์ และผู้ใช้บริการ
ควรได้รับการต้อนรับที่เท่าเทียมกัน ดังนั้นผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการส านักงาน
ทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต จังหวัดยะลา โดยผลการวิจัยสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการ
ของส านักงานฝ่ายทะเบียนราษฎร์ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในเขตอ าเภอธารโต จังหวัดยะลา 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต 

จังหวัดยะลา 
2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ 

อ าเภอธารโต จังหวัดยะลา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาร (Inferential Statistics) โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนอ าเภอธารโตในเขตพื้นที่อ าเภอธารโตแบ่งเขตการปกครองเป็น 
4 ต าบล 37 หมู่บ้านประชากร 24,185 คน กลุ่มตัวอย่าง 393 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างและประยุกต์จากแบบสอบถามงานวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของสิริโฉม  พิเชษฐบุญเกียรติ (2535) เป็นตัวอย่างในการออกแบบเครื่องมือวิจัยโดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน มีการทดสอบคุณภาพเครื่องมือโดย 1.) การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
แบบสอบถาม (IOC)  โดยใช้ข้อค าถามที่มีค่าความเที่ยงตรง = 1.00 และ 2.) การทดสอบความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability)และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่างนอกพื้นที ่จ านวน 30 ชุด แล้วน ามาหา
ความเชื่อมั่นโดยค่าผลสัมประสิทธ์ิแอลฟา alpha 
 
ผลการศึกษา 

การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต 
จังหวัดยะลา เป็นการศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 393 คน และได้รับแบบสอบถามกลับมาจ านวน 393 ชุด มีผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
การตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างพบว่า เพศชาย มีจ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 เพศหญิง  

มีจ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 มีอายุระหว่าง 26-30 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4และประชาชน
ที่มีอายุ 20-25 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 มีสถานภาพสมรสแล้ว จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 
สถานภาพเป็นคนโสด จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 การศึกษาอยู่ในระดับไม่ได้เรียน จ านวน 82 คน  
คิดเป็นร้อยละ 20.9 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
รับจ้าง จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 อาชีพเกษตรกรรม/ประมง  จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 

2.  ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎร์ของประชาชนอ าเภอธารโต จังหวัดยะลาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์อ าเภอธารโต จังหวัดยะลา  
อยู่ในระดับมาก มีจ านวน 374 คน คิดเป็นร้อยละ 95.2 และประชาชนมีความรู้ความเข้าใจระดับปานกลาง จ านวน 
19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 

3.  ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต 
จังหวัดยะลา ภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากจ านวน 186 คน (x̄= 4.00, S.D.= 0.91) จ าแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 
1.) ด้านการแจ้งเกิด จ านวน 166 คน (x̄= 4.11, S.D.= 1.00) 2.) ด้านการแจ้งย้ายที่อยู่ จ านวน 202 คน (x̄= 4.00, 
S.D.= 0.92) 3.) ด้านการขอเลขที่ จ านวน 187 คน (x̄= 4.00, S.D.= 1.00) 4.) ด้านการจดทะเบียนรับรองบุตร 
จ านวน 183 คน (x̄= 3.97, S.D.= 1.00) 5.) ด้านการแก้ไขรายการในทะเบียนบ้าน จ านวน 183 คน (x̄= 4.02, 
S.D.= 1.00) 6.) ด้านการเพิ่มช่ือในทะเบียนบ้าน จ านวน 174 คน (x̄= 3.93, S.D.= 0.96) 7.) ด้านการจดทะเบียน
สมรส จ านวน 181 คน (x̄= 3.94, S.D.= 0.96) 8.) ด้ านการจดทะเบียนหย่า จ านวน 177 คน (x̄= 3.99,  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
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S.D.= 0.99) 9.) ด้านการจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม จ านวน 216 คน(x̄= 3.96, S.D.= 0.99) 10.) ด้านการจด
ทะเบียนฐานะครอบครัว จ านวน 202 คน (x̄= 4.09, S.D.= 1.02) 11.)  ด้านการเปลี่ยนช่ือตนเอง จ านวน 212 คน 
(x̄= 3.96, S.D.= 0.96)12.) ด้านการเปลี่ยนช่ือสกุล จ านวน 197 คน (x̄= 4.00, S.D.= 1.01)และ 13.) ด้านการขอ
ท าบัตรประจ าตัวประชาชน จ านวน 209 คน (x̄= 3.99, S.D.= 1.00) 

4.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอ
ธารโต จังหวัดยะลา 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต  
จังหวัดยะลาพบว่า ประชาชนที่มาใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต จังหวัดยะลา ที่มีเพศต่างกัน 
อายุต่างกัน สถานภาพต่างกัน อาชีพต่างกันและระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจไม่ต่างกัน ทั้งนี้ประชาชน
ที่มาใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์มีระดับความรู้ความเข้าใจในงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต จังหวัดยะลา 
ไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 

1. ประชาชนที่มาใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้
บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต จังหวัดยะลาไม่แตกต่างกัน 

เนื่องจากปัจจุบันประชาชนที่เป็นเพศชายและเพศหญิงสามารถเป็นหัวหน้าครอบครัวได้ มีการพัฒนา
ทางด้านจิตใจให้มีความเป็นผู้น าในการที่จะดูแลคนในครอบครัว และมีการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลา  
ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้ประชาชนที่มาใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต จังหวัดยะลาที่เป็นเพศชายและ
เพศหญิงมีความพึงพอใจในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต  จังหวัดยะลา ไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ไพวัลย์  ชลาลัย (2556) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของผู้มาใช้
บริการงานทะเบียน อ าเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด พบว่า ประชาชนที่เป็นเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจ
ต่อการใช้บริการงานทะเบียน ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้แตกต่างกับการศึกษาของ วิษณุพงษ์  สงวนสัจพงษ์ (2557) ศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการด้านการทะเบียนของกรมการปกครอง : กรณีศึกษาส านักทะเบียน
อ าเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการศึกษาพบว่า เพศหญิงมีความพึงพอใจในการใช้บริการมากกว่าเพศชาย 

2.  ประชาชนที่มาใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจในการ
ด าเนินงานของส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต จังหวัดยะลาไม่แตกต่างกัน 

เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีมีความทันสมัยสามารถอ านวยความสะดวกต่อการด ารงชีวิตของทุกคนท าให้
ประชาชนที่มีความรู้ความเข้าใจและความสามารถในการเรียนรู้และค้นหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานทะเบียน
ราษฎร์ อ าเภอธารโตผ่านเทคโนโลยีได้ง่ายยิ่งขึ้น ท าให้ประชาชนที่มีอายุต่างกันสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล  
การให้บริการต่าง ๆ ที่ประชาชนควรได้รับอย่างรวดเร็วส่งผลให้ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจใน 
การใช้บริการเหมือนกันและสามารถมีส่วนร่วมในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโตอย่างไม่
แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ อภิญญา  อุ่นเรือน (2556) ศึกษาความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่นาย
ทะเบียนผู้รับแจ้งต่อการปฏิบัติงานทะเบียนราษฎร์ : ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอค าใต้ จังหวัดพะเยา พบว่า 
ผู้ใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ที่มีอายุน้อยกว่ามีความพึงพอใจในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์
มากกว่าผู้ใช้บริการที่มีอายุมากกว่า ทั้งนี้แตกต่างกับการศึกษาของ วิษณุพงษ์  สงวนสัจพงษ์  (2557) ศึกษาความพึง
พอใจของประชาชนต่อการใช้บริการด้านการทะเบียนของกรมการปกครอง : กรณีศึกษาส านักงานทะเบียนอ าเภอ
ละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุมากกว่ามีความพึงพอใจต่อการใช้บริการส านักงานทะเบียน
มากกว่าผู้ใช้บริการที่มีอายุน้อยกว่า 
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3.  ประชาชนที่มาใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจใน
การด าเนินงานของส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต จังหวัดยะลาไม่แตกต่างกัน 

เนื่องจากประชาชนที่มีสถานภาพต่างกัน มีเวลาในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและรับรู้การประชาสัมพันธ์
ของส านักงานทะเบียนราษฎร์  อ าเภอธารโตคล้ายๆกัน มีความรู้ความเข้าใจในการใช้บริการคล้ายคลึงกันและมี 
ส่วนร่วมในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงท าให้ประชาชนที่มี
สถานภาพต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต จังหวัดยะลา ไม่แตกต่าง
กันสอดคล้องกับการศึกษาของอร่าม  สัมพะวงศ์ (2557) ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริการของ
ส านักทะเบียนอ าเภอ ศึกษาเฉพาะกรณีส านักทะเบียน  อ าเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ประชาชนที่มี
สถานเป็นหม้าย มีความพึงพอใจในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์มากกว่าประชาชนที่มีสถานภาพแยก 
กันอยู่ ทั้งนี้แตกต่างกับการศึกษาของ เกรียงเดช วัฒนะ  วงษ์สิงห์ (2556) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อ 
การบริการของอ าเภอด้านทะเบียนและบัตรประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี 
พบว่า ประชาชนที่มีสถานภาพแยกกันอยู่มีความพึงพอใจการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์มากกว่าประชาชน
ที่มีสถานภาพเป็นหม้าย 

4.  ประชาชนที่มาใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจใน  
การด าเนินงานของส านักงานทะเบียนราษฎร อ าเภอธารโต จังหวัดยะลาไม่แตกต่างกัน 

เนื่องจากประชาชนที่มีอาชีพต่างกันในปัจจุบันมีการใช้ชีวิตที่คล้ายคลึงกันและสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างกันในสังคม  มีการท ากิจกรรมร่วมกัน มีการประสานงานพบปะพูดคุย มีบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญคล้าย ๆ กัน 
ในการเข้ามาใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ท าให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของส านักงาน
ทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโตในการให้บริการต่าง ๆ ที่ประชาชนได้รับอย่างรวดเร็วและทันช่วงที  สอดคล้องกับ
การศึกษาของ อร่าม  สัมพะวงศ์ (2556) ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริการของส านักทะเบียน
อ าเภอ ศึกษาเฉพาะกรณีส านักทะเบียนอ าเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี พบว่ า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน  
มีความพึงพอใจในการใช้บริการส านักงานทะเบียนไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้แตกต่างกับการศึกษาของวิษณุพงษ์   
สงวนสัจพงษ์  (2557) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการด้านการทะเบียนของกรมการปกครอง : 
กรณีศึกษาส านักงานทะเบียนอ าเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจ
การใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์แตกต่างกัน 

5.  ประชาชนที่มาใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีความพึงพอใจใน
การด าเนินงานของส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต จังหวัดยะลาไม่แตกต่างกัน 

เนื่องจากประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน ในปัจจุบันการสื่อสารที่สะดวกรวดเร็วและมีความหลากหลาย 
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างง่ายดาย เพราะการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่าง  ๆ ของส านักงานทะเบียน
ราษฎร์ อ าเภอธารโตผ่านเทคโนโลยีได้ง่ายยิ่งขึ้น ท าให้ประชาชนได้มีความรู้ความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของ
ส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโตในการให้บริการต่าง ๆ ที่ประชาชนควรได้รับอย่างรวดเร็วสอดคล้องกับ
การศึกษาของ เกรียงเดช  วัฒนวงษ์สิงห์ (2556) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของอ าเภอด้าน
ทะเบียนและบัตรประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ประชาชนที่ศึกษาจบ
ศาสนา มีความพึงพอใจในการใช้บริการส านักงานทะเบียนมากกว่าประชาชนที่ศึกษาจบปริญญาตรีทั้งนี้แตกต่างกับ
การศึกษาของ วิษณุพงษ์  สงวนสัจพงษ์  (2557) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการด้าน 
การทะเบียนของกรมการปกครอง : กรณีศึกษาส านักงานทะเบียนอ าเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์  พบว่า 
ประชาชนที่ศึกษาจบปริญญาตรีมีความพึงพอใจการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์มากกว่าประชาชนที่ศึกษา
จบศาสนา 
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6.  ประชาชนที่มาใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ที่มีระดับความรู้ความเข้าใจในงานทะเบียน
ราษฎร์ต่างกันมีความพึงพอใจในการด าเนินงานของส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต จังหวัดยะลาไม่
แตกต่างกัน 

เนื่องจากปัจจุบันนั้นมีเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีสามารถอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิต ท าให้ประชาชน
ที่มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลางและมาก มีความสามารถในการเรียนรู้และค้นหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต ผ่านเทคโนโลยีได้ง่ายยิ่งขึ้น ท าให้ประชาชนได้มีความรู้ความเข้าใจถึง
บทบาทหน้าที่ของส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโตในการให้บริการต่าง ๆ ที่ประชาชนควรได้รับอย่างรวดเร็ว
สอดคล้องกับการศึกษาของอภิญญา  อุ่นเรือน (2556) ศึกษาความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่นายทะเบียนผู้รับ
แจ้งต่อการปฏิบัติงานทะเบียนราษฎร์ : ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอค าใต้ จังหวัดพะเยา พบว่า ประชาชนที่มีความรู้
ความเข้าใจในการใช้บริการงานทะเบียนราษฎรใ์นระดบัปานกลางมคีวามพึงพอใจในการใช้บริการมากกว่าประชาชน
ที่มีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก ท้ังนี้แตกต่างกับศึกษาของ สถาพร  สุดเสนาะ (2557) ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการบริการของส านักทะเบียนอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบว่า ผู้ใช้บริการส านักงานทะเบียน
ราษฎร์ที่มีความรู้ความเข้าใจในระดับมากมีความพึงพอใจในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์มากกว่า
ประชาชนท่ีมีความรู้ความเข้าใจในระดับปานกลาง 

 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต 
จังหวัดยะลา โดยศึกษาจากประชาชนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 393 คน จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่า ประชาชน
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 และเพศหญิง จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 
โดยส่วนใหญ่อายุ 26-30 ปี  ซึ่งมีจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 รองลงมาอายุคือประชาชนที่มีอายุ 20-25 ปี
จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 และประชาชนท่ีมีอายุ 41-50 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ประชาชน
ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแล้ว จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมาประชาชนที่มีสถานภาพโสด จ านวน 
117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8  และประชาชนท่ีมีสถานภาพแยกกันอยู่ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 ประชาชน
ส่วนใหญ่ไม่ได้เรียน จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 รองลงมาประชาชนที่ส าเร็จการศึกษาระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 และระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส จ านวน 52 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 13.2 และประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 รองลงมาอาชีพ
เกษตรกรรม/ประมง จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 และเป็นนักเรียน/นักศึกษาจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.0 ส่วนในด้านความรู้ความเข้าใจในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ พบว่า ประชาชนมากกว่าครึ่งมีความรู้
ความเข้าใจระดับมาก รองลงมามีความรู้ความเข้าใจระดับปานกลาง  

ส่วนในด้านความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ พบว่า ประชาชนมี
ความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ด้านการแจ้งเกิด ด้านแจ้งตาย  ด้านแจ้ง  
ย้ายที่อยู่ ด้านการขอเลขที่บ้าน ด้านการแก้ไขรายการในทะเบียนบ้าน ด้านการเพิ่มช่ือในทะเบียนบ้าน ด้านการจด
ทะเบียนสมรสด้านการจดทะเบียนหย่า ด้านการจดทะเบียนรับรองบุตร ด้านการจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม  
ด้านการจดทะเบียนฐานะครอบครัว ด้านการเปลี่ยนช่ือตัว ด้านการเปลี่ยนช่ือสกุล และด้านการขอท าบัตรประจ าตัว
ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมาประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด และความพึงพอใจ
อยู่ในระดับน้อย ส่วนในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

จากการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ
ความรู้ความเข้าใจในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการส านักงาน
ทะเบียนราษฏร์ อ าเภอธารโต จังหวัดยะลา ไม่แตกต่างกัน 

 
 



รายงานการประชุมวิชาการเครือข่ายนักศึกษาคณาจารยพ์ัฒนาชุมชนท้องถิ่นและสังคมระดับชาติ CSD สัมพันธ์ ครั้งที่ 18 331 
“พลังสังคมกับการพัฒนาที่ยั่งยืน” 
ระหว่างวันที ่27 – 30 มกราคม 2562 ณ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 

 

บรรณานุกรม 
กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น. (2546). คู่มือแนวทางการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชนส าหรบัองค์การ

ปกครองส่วนท้องถิ่น. กรุงเทพฯ : กระทรวงมหาดไทย. 
เกรียงเดช  วัฒนวงษ์สิงห์. (2556). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของอ าเภอด้านทะเบียนและ 

บัตรประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี. ภาคนิพนธ์หลักสูตร 
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (พัฒนาสังคม), สถาบันบณัฑิตพัฒนบรหิารศาสตร.์    

ไพวัลย์  ชลาลัย. (2556). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของผู้มาใช้บริการงานทะเบียนอ าเภอ 
คลองใหญ่ จังหวัดตราด. ภาคนิพนธ์หลักสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ (พัฒนาสังคม),  
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.์    

วิษณุพงษ์  สงวนสัจพงษ์. (2557). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการดา้นการทะเบียนของ 
กรมการปกครอง : กรณีศึกษาส านักทะเบียนอ าเภอละหานทราย จงัหวัดบุรีรัมย์. ภาคนิพนธ์หลักสตูร
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (พัฒนาสังคม), สถาบันบณัฑิตพัฒนบรหิารศาสตร.์  

ศริโฉม  พิเชษฐบุญเกยีรต.ิ (2535). ความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่น. วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาเขตพื้นที่เชียงราย. 

สถาพร  สุดเสนาะ. (2557). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธาน.ี ภาคนิพนธ์หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑติ (พัฒนาสังคม),  
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.์    

สุวัฒน์  สุขวิบูลย์. (2548). คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักงานทะเบียนท้องถิ่น เทศบาลต าบล
บ้านถ่อน อ าเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคาม. 

อภิญญา  อุ่นเรือน. (2556). ความรู้ความเข้ใจในบทบาทหน้าที่นายทะเบียนผูร้ับแจ้งต่อการปฏิบัติงานทะเบียน
ราษฎร์ : ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอค าใต้ จังหวัดพะเยา. ภาคนิพนธ์ หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต 
(พัฒนาสังคม), สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.  

อร่าม  สัมพะวงศ์. (2557). ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบรกิารของส านักทะเบียนอ าเภอ ศึกษาเฉพาะกรณี
ส านักทะเบียนอ าเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี. ภาคนิพนธ์หลักสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต  
(พัฒนาสังคม), สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.    

อริสรา จ าปาสาร. (2560). กฎหมายทะเบียนราษฎร. จาก http://easylawbyarisara.blogspot.com. (สืบค้นเมื่อ
วันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2561). 



332   รายงานการประชุมวิชาการเครือข่ายนักศึกษาคณาจารย์พัฒนาชุมชนทอ้งถิ่นและสังคมระดับชาติ CSD สัมพันธ์ ครั้งที่ 18 
“พลังสังคมกับการพัฒนาที่ยั่งยืน” 

ระหว่างวันที ่27 – 30 มกราคม 2562 ณ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานการประชุมวิชาการเครือข่ายนักศึกษาคณาจารยพ์ัฒนาชุมชนท้องถิ่นและสังคมระดับชาติ CSD สัมพันธ์ ครั้งที่ 18 333 
“พลังสังคมกับการพัฒนาที่ยั่งยืน” 
ระหว่างวันที ่27 – 30 มกราคม 2562 ณ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 
 

 

 

ความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลกรงปินัง 
อ าเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา 

 
ซอลีฮี  วอลี1 

อาจารย์ซลูฟีกอร์  มาโซ, อาจารยส์ุพัตรา  รุ่งรตัน์, อาจารย์กมลวรรณ  เค้าไพบูลย์2 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริห ารส่วนต าบลกรงปินัง  

อ าเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกรงปินัง อ าเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา และเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลกรงปินัง โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 384 คน  
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย t-test 
และ F-test 

ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
กรงปินัง อ าเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา ในภาพรวมมีความพึงพอใจท้ัง 6 ด้านอยู่ในระดับมาก (x̄= 3.95, S.D.= 0.46) 
จ าแนกรายด้านดังนี้ 1.) ด้านการพัฒนาอาชีพ จ านวน 229 คน (x̄= 3.98, S.D.= 0.56) 2.) ด้านสวัสดิการสังคม 
จ านวน 224 คน (x̄= 3.84, S.D.= 0.67) 3.) ด้านการศึกษาในระบบและนอกระบบ จ านวน 227 คน (x̄= 3.87,  
S.D.= 0.63) 4.) ด้านสาธารณูปโภค จ านวน 208 คน (x̄= 4.00, S.D.= 0.60) 5.) ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน
(x̄= 4.02, S.D.= 0.56) และ 6.) ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและการป้องกันบรรเทาสาธารณะภัย จ านวน 
242 คน (x̄= 4.02, S.D.= 0.62) 

 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ, การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล, ต าบลกรงปินัง 

 
บทน า 

การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการจัดรูปแบบการปกครองในลักษณะของการกระจายอ านาจภารกิจของ
รัฐบาลจากส่วนกลางไปให้แก่ท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินการ ทั้งยังเป็นรากฐานของการปกครองในระบบประชาธิปไตย 
และความเข้าใจกลไกของการด าเนินงานของการปกครองตนเองในระดับพื้นฐาน เพื่อให้พร้อมที่จะมีส่วนร่วมใน  
การปกครองในระดับชาติที่มีความยุ่งยากและซับซ้อนยิ่งกว่า เพราะการปกครองส่วนท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปกครองของการบริหารท้องถิ่นเพื่อประโยชน์ของท้องถิ่นเองในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
ในปัจจุบันมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่น ให้มีความเจริญก้าวหน้าและสนองต่อความต้องการของประชาชนใน
ด้านต่าง ๆ ได้ดีที่สุดทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร โครงสร้างของสังคมชนบท เป็นรากฐานส าคัญ
ของประเทศ ด้วยเหตุนี้รัฐจึงได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาชนบทโดยการจัดสรรงบประมาณ ท าให้คนในสังคม  
มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นและยึดเป็นคนศูนย์กลางของการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม ท าให้รายได้สูง มีความมั่นคง และ
ยั่งยืน (สุรพงษ ์ มาลี, 2549) 

ส าหรับการปฏิรูปส่วนภูมิภาคเป็นงานส าคัญ ซึ่งรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยได้ให้ความสนใจและด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องโดยตลอด เพื่อยกระดับขีดความสามารถและสร้างประสิทธิภาพโดยรวมของหน่วยงานราชการ  และรูปแบบ 
การบริหารให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายของส่วนรวม และการพัฒนาประเทศได้อย่างมี

                                                           
1 นักศึกษาสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
2 อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อสร้างความเช่ือมั่นของประชาชนและสังคมต่อโครงสร้างของส่วนภูมิภาคที่มีขนาดใหญ่พอสมควร
มีอัตราของข้าราชการเป็นจ านวนมาก ท าให้ระบบส่วนภูมิภาคมีระบบการบริหารงานท่ีไม่คล่องตัว ประสบกับปัญหา
ด้านค่าใช้จ่ายของบุคลากรที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นทุกปี ก่อให้เกิดภาระด้านงบประมาณอย่างไม่สิ้นสุดและมีผลกระทบต่อ
งบประมาณในการพัฒนาประเทศด้านอื่น ๆ อีกด้วย (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2545) 

ดังนั้นในปี พ.ศ. 2498 ได้มีความพยายามในการจัดการปกครองท้องถิ่น โดยมีแนวความคิดที่จะปรับปรุง
บทบาทของสภาจังหวัดให้มีประสิทธิภาพ และให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองมากยิ่งขึ้นจึงท าให้เกิด 
“องค์การบริหารส่วนจังหวัด” ขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส่วนจังหวัดพุทธศักราช 2498 และใน
สมัยรัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงคราม ได้ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีฐานะเป็นนิติบุคคลและแยกจาก
จังหวัดซึ่งเป็นราชการส่วนภูมิภาค ทั้งนี้โครงสร้างและองค์ประกอบขององค์การบริหารส่วนจังหวัดได้ใช้มาจนถึง 
พ.ศ. 2540 ต่อมาได้มีการตราพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 มาใช้บังคับแทนพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการส่วนจังหวัด พ.ศ. 2498 ในปัจจุบันการปฏิรูปประเทศไทยตามกระบวนการกระจายอ านาจก็ยัง
ประสบกับปัญหาอุปสรรคมากมาย จนก่อให้เกิดข้อกังวลเกี่ยวกับความโปร่งใสของระบบการบริหารภายในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอีกด้วย (สมชัย  วัฒนการุณ, 2540) 

โดยการกระจายอ านาจแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยส านักงานคณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สกถ.) ในปีงบประมาณ 2550 พบว่า มีปัญหาอุปสรรคของการกระจายอ านาจแก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ ปัญหาความไม่ชัดเจนของระเบียบหลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติในการดาเนินงานตาม
โครงการถ่ายโอนฯ มีขั้นตอนมาก ยุ่งยากต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งส่วนใหญ่ 
ขาดความรู้ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอน ปัญหาการถ่ายโอนบุคลากรล่าช้า แต่มี
การถ่ายโอนภารกิจมาให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการแล้ว ซึ่งท าให้เกิดเป็นภาระแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สมโภช  จันทรค าภู, 2543) 

ส าหรับองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น มีฐานะ เป็นนิติบุคคลและ
ราชการส่วนท้องถิ่น จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซึ่งมีผลบังคับ
ใช้ ตั้งแต่วันท่ี 2 มีนาคม 2538 เป็นองค์กรในระดับท้องถิ่น ท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชนและเป็นองค์กรที่เปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการพัฒนาท้องถิ่น เริ่มตั้งแต่การคัดเลือกสมาชิกองค์การบริหารส่วน
ต าบล ซึ่งเป็นตัวแทนของประชาชนในหมู่บ้าน เข้ามาท าหน้าที่ในสภาองค์การบริหารส่วนต าบล และปฏิบัติหน้าท่ีตาม
อ านาจขององค์การบริหารส่วนต าบล จัดท าแผนพัฒนาร่างระเบียบข้อบังคับตามความต้องการของประชาชนและ  
การให้บริการแก่ประชาชน อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล ตามมาตรา 66 ก าหนดให้องค์การบริหารส่วน
ต าบลมีหน้าท่ีในการพัฒนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และในมาตรา 67 องค์การบริหารส่วนต าบลมี
หน้าที่ต้องท าในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลในเรื่องการจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก รักษาความสะอาด
ทางน้ า ทางเดิน และที่สาธารณะ ป้องกันและระงับโรคติดต่อ ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส่งเสริมการศึกษา 
ศาสนา วัฒนธรรม ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ คุ้มครองดูแล บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
ศิลปะ จารีต ประเพณี ภูมิปัญญา ท้องถิ่น และวัฒนธรรม (โกวิทย์  พวงงาม, 2548) 

องค์การบริหารส่วนต าบลกรงปีนังซึ่งเป็นต าบลหนึ่งที่ตั้งอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอกรงปีนัง จังหวัดยะลา มีสภาพ
พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบเชิงเขา มีสภาพแวดล้อมที่อุดมสมบูรณ์ ประชาชนในพื้นที่อาศัยอยู่แบบเป็นพี่เป็นน้อง มีความ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ปัจจุบันนี้รัฐบาลได้ให้ความช่วยเหลือประชาชนในหลาย ๆ ด้าน และได้พัฒนาไปแล้วในระดับ
หนึ่ง แต่ก็ยังประสบปัญหาในด้านการพัฒนาที่ยังไม่ตอบสนองความต้องการของประชาชน  นอกจากนี้การพัฒนา
ต าบลกรงปีนังซึ่งประสบปัญหาอยู่ในด้านความขัดแย้งในองค์การด้านการบริหารงานโดยทั่วไปและด้านบุคลากรซึ่ง
ส่งผลให้การด าเนินงานของต าบลกรงปีนังไม่ตรงต่อความต้องการของประชาชนและท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย (องค์การบริหารส่วนต าบลกรงปีนัง, 2559) 
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จากเหตุผลที่ได้กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าความพึงพอใจในการด าเนินงานของส านักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลกรงปีนังก็เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ความส าคัญอย่างมาก เพราะยังประสบปัญหาอยู่ในด้าน  
การพัฒนาท่ียังไม่ตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากน้ีการพัฒนาต าบลกรงปีนัง ซึ่งประสบปัญหาอยู่ใน
ด้านความขัดแย้งในองค์การด้านบริหาร ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกรงปีนัง อ าเภอกรงปีนัง จังหวัดยะลา ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในพ้ืนที่  
ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถใช้เป็นข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการส่งเสริม และพัฒนาการให้บริการสาธารณะ 
โครงสร้างพื้นฐาน และการบริการทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลกรงปีนังให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ  
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาท้องถิ่นและสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นให้ดีขึ้น  

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริห ารส่วนต าบล 
กรงปีนัง อ าเภอกรงปีนัง จังหวัดยะลา 

2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
กรงปีนัง อ าเภอกรงปีนัง จังหวัดยะลา 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  ได้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชน ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
กรงปีนัง อ าเภอกรงปีนัง จังหวัดยะลา 

2.  ได้ทราบถึงความแตกต่างความพึงพอใจของประชาชน ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลกรงปีนัง อ าเภอกรงปีนัง จังหวัดยะลา 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนในการด าเนินงานขององค์บริหารส่วนต าบลกรงปินัง อ าเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา โดยมีกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 384 คน ซึ่งทางผู้ศึกษาได้ใช้สูตรของทาโร่ยามาเน่ในการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวและใช้วิธีการ
ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ในการจัดเก็บข้อมูลเป็นเครื่องมือท่ีผู้วิจัยศึกษาสร้างและ
ประยุกต์จากแบบสอบถามงานวิจัยเรือ่งความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ฝายแก้ว อ าเภอภูเพียง จังหวัดน่าน ของวุฒิไกร  ดวงพิกุล (2551) ให้สอดคล้องกับการศึกษาเป็นการรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างโดยมีโครงสร้างของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนการทดสอบคุณภาพเครื่องมือผู้วิจัยได้
ก าหนดออกเป็น 2 ประเภท ประกอบด้วย 1.) การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแบบสอบถาม (IOC) โดยใช้ 
ข้อค าถามที่มีค่าความเที่ยงตรง = 1.00 และ 2.) การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ทั้งนี้ใช้
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอนุมาร (Inferential Statics) ในการวิเคราะห์ t-test และ F-test และเมื่อทดสอบความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม หลังจากผู้วิจัยได้ท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์แล้วน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างนอกกลุ่มประชากร 
จ านวน 30 ตัวอย่าง แล้วน ามาหาความเชื่อมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา Alpha  ซึ่งจะเท่ากับ = 0.872 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาในการท าวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยมุ่งท่ีจะศึกษาจากความพึงพอใจของการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกรงปีนัง อ าเภอกรงปีนัง จังหวัดยะลา เพื่อใช้ในการก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

ขอบเขตด้านประชากร  การศึกษาประชาชนท่ีอยู่อาศัยในเขตพื้นที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วน
ต าบลกรงปีนัง อ าเภอกรงปีนัง จังหวัดยะลา จ านวน 384 คน 
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ขอบเขตด้านเนื้อหา  การศึกษาความพึงพอใจของการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลกรงปีนัง 
จ านวน 6 ด้าน คือ 1.) ด้านการพัฒนาอาชีพ 2.) ด้านการสวัสดิการสังคม 3.) ด้านการศึกษาในระบบและนอกระบบ 
4.) ด้านการจัดการสาธารณูปโภค 5.) ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และ 6.) ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย
และป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้ระยะเวลาระหว่างเดือนธันวาคม 2560 ถึงเดือน 
พฤศจิกายน 2561 

 
ผลการศึกษา 

การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลกรงปินัง  
โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นหัวหน้าครัวเรือน ที่อาศัยในเขตพื้นที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบล
กรงปินัง จ านวน 384 คน มีผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

1.  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เพศหญิง มีจ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 60.4 
เพศชาย มีจ านวน 152 คิดเป็นร้อยละ 39.6 อายุระหว่าง 35 - 44 ปี มีจ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 และ
ประชาชนอายุระหว่าง 25 - 34 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 ส่วนใหญ่มีสถานภาพแต่งงานแล้ว  
มีจ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 รองลงมาสถานภาพเป็นโสด มีจ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2  
ส่วนใหญ่จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีจ านวน 100 คิดเป็นร้อยละ คิดเป็นร้อยละ 26.0 รองลงมา 
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป  
มีจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 รองลงมาประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.9 มีรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท/เดือน มีจ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 รองลงมามีรายได้ไม่เกิน 5,001 – 
10,000 บาท/เดือนมีจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 

2.  ความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลกรงปินัง อ าเภอกรงปินัง 
จังหวัดยะลา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจ อยู่ในระดับมาก มีจ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.5 รองลงมาจะอยู่ในระดับปานกลาง มีจ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 

3.  ความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลกรงปินัง อ าเภอ
กรงปินัง จังหวัดยะลา ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีจ านวน 276 คน (x̄= 3.95, S.D.= 0.46) 
จ าแนกรายด้านดังนี้ 1.) ด้านการพัฒนาอาชีพ จ านวน 229 คน (x̄= 3.98, S.D.= 0.56) 2.) ด้านสวัสดิการสังคม 
จ านวน 224 คน (x̄= 3.84, S.D.= 0.67) 3.) ด้านการศึกษาในระบบและนอกระบบ จ านวน 227 คน (x̄= 3.87,  
S.D.= 0.63) 4.) ด้านสาธารณูปโภค จ านวน 208 คน (x̄= 4.00, S.D.= 0.60) 5.) ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(x̄= 4.02, S.D.= 0.56) และ 6.) ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและการป้องกันบรรเทาสาธารณะภัย จ านวน 
242 คน (x̄= 4.02, S.D.= 0.62) 

4.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
กรงปินัง อ าเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา พบว่าประชาชนท่ีมีเพศต่างกันอายุต่างกันสถานภาพต่างกันระดับการศึกษา
ต่างกันอาชีพต่างกันและประชาชนที่มีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลต่างกันมี
ความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลกรงปินัง อ าเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา ไม่แตกต่างกัน 
ส่วนประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลกรงปินังแตกต่างกัน 
เนื่องจากประชาชนที่มีรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท/เดือน มีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลกรงปินังมากกว่าประชาชนที่มีรายได้ 5,001 - 5,500 บาท/เดือนขึ้นไป ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประชาชนที่มี
รายได้ไม่เกิน 5,000 บาท/เดือน จะอยู่ในช่วงที่ก าลังเริ่มเข้าสู้การท างานยังไม่มีความมั่นคงในการงาน จึงจ าเป็นต้อง
ให้ภาครัฐหรือองค์การบริหารส่วนต าบลเข้ามาปรับเปลี่ยนหรือสร้างคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น เนื่องจากการมีรายได้ของ
ประชาชนเป็นส่วนส าคัญของการด ารงชีวิต ซึ่งต่างจากประชาชนที่มีรายได้ 5,001 - 5,500 บาท/เดือนขึ้นไป โดย
ประชาชนกลุ่มนี้มีอาชีพและรายไดท้ี่มั่นคงและมีคุณภาพชีวิตที่ดีไม่ค่อยมเีวลาว่างกับการเข้ามามีสว่นร่วมได้กิจกรรม
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ต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบล เนื่องจากเวลาส่วนใหญ่ประชาชนกลุ่มนี้ให้ความส าคัญกับหน้าที่การงานของ
ตนเอง  

 
อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลกรงปินงั
มีประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

1.  ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลกรงปินัง 
อ าเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา ไม่แตกต่างกัน  เนื่องจากเพศชายและเพศหญิงมีความจ าเป็นในการติดต่อสื่อสารกับ
หน่วยงานภาครัฐท่ีเหมือนกันและบ่อยครั้ง อีกทั้งยังมีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบท่ีคล้ายคลึงกัน ไม่ว่าจะเป็น
ในเรื่องการงาน การขับเคลื่อนครอบครัว ชุมชน ตลอดจนได้รับการยอมรับในความรู้ ความสามารถและการศึกษา 
รวมไปถึงยังตระหนักถึงความส าคัญของการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเพื่อพัฒนาต าบลที่เหมือนๆกันอีกด้วย สอดคล้องกับการศึกษาของ มาลัย  โห้ประเสริฐ (2557) ศึกษาความพึง
พอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลทับมา อ าเภอเมือง จังหวัดระยองพบว่า ประชาชน
ที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลทับมาไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้แตกต่างกับ
การศึกษาของ สุนารี แสนพยุห์ (2557) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลโพธิ์ทอง อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ระดับความพึงพอใจและผลการเปรียบเทียบความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโพธิ์ทอง อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน 

2. ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลกรงปินัง 
อ าเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา ไม่แตกต่างกัน  เนื่องจากประชาชนที่มีอายุต่างกันสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่คล้าย ๆ 
กัน ท าให้ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความรู้ ความเข้ าใจในการด าเนินงานที่เหมือนกัน ส่งผลให้ประชาชนมี 
ความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลกรงปินังที่เหมือนกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ  
สุนารี แสนพยุห์ (2557) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโพธิ์ทอง 
อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลโพธิ์ทอง ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้แตกต่างกับการศึกษาของ นารีรัตน์  ชูอัชฌา (2558) ศึกษาความพึง
พอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางยอ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า 
ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางยอ แตกต่างกัน 

3. ประชาชนที่มีสถานภาพต่างกัน มีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
กรงปินัง อ าเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา ไม่แตกต่างกัน  เนื่องจากประชาชนที่มีสถานภาพโสด เป็นช่วงชีวิตที่มี 
การเปลี่ยนแปลงและมีความต้องการสร้างเนื้อสร้างตัวให้ดีขึ้น ส่วนประชาชนที่มีสถานภาพสมรส ก็ต้องการให้ชีวิตมีความ
มั่งคงมากยิ่งขึ้น และประชาชนที่มีสถานภาพหม้าย หย่าร้าง และแยกกันอยู่แต่ไม่ได้หย่าร้าง ก็มีความต้องการให้คุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น ท าให้ทุกๆสถานภาพมีความสามารถในการเรียนรู้และรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ที่เหมือนกัน ซึ่งส่งผลให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลกรงปินังที่เหมือนกัน 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ชนะดา  วีระพันธ์ (2557) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่า ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้แตกต่างกับการศึกษาของ นารีรัตน์  ชูอัชฌา 
(2558) ศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางยอ อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ พบว่า ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
บางยอ แตกต่างกัน  

4. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลกรงปินัง อ าเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน ในปัจจุบัน 
การสื่อสารที่สะดวกรวดเร็วและมีความหลากหลาย สามารถเข้าถึงได้อย่างง่าย เพราะการเข้าถึงข้อมูลและการเข้า
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ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลกรงปีนังที่คล้าย ๆ กัน ส่งผลให้ประชาชนมีความพึงพอใจที่
เหมือนกัน จึงท าให้ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่ วน
ต าบลกรงปินัง ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ สุนารี  แสนพยุห์ (2557) ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโพธ์ทอง อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า 
ประชาชนชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอในต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโพธิ์ทอง  
ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้แตกต่างกับงานวิจัยของ นารีรัตน์  ชูอัชฒา (2558) ศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
องค์การต าบลบางยออ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางยอ แตกต่างกัน 

5. ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
กรงปินัง อ าเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน ในปัจจุบันมีเทคโนโลยี
เข้ามาอ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิตประจ าวันมากข้ึน ท าให้ประชาชนทุกอาชีพมีความสามารถในการเรียนรู้และ
ค้นหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลผ่านเทคโนโลยีได้ง่ายขึ้น เลยท าให้
ประชาชนทุกอาชีพมีความรู้ความเข้าใจและมีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลกรงปินัง
ที่เหมือน ๆ กัน ดังนั้น จึงท าให้ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลกรงปินังไม่แตกต่างกัน โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนารี  แสนพยุห์ (2557) ได้ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโพธิ์ทอง อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า 
ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโพธิ์ทอง ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้
แตกต่างกับงานวิจัยของ เยาวภา ปฐมศิริกุล (2559) ศึกษาความพึงพอใจของชุมชนต่อการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ แตกต่างกัน  

6. ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
กรงปินัง อ าเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา แตกต่างกัน เนื่องจากประชาชนท่ีมีรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท/เดือน มีความ
พึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลกรงปินังมากกว่าประชาชนท่ีมีรายได้ 5,001 - 5,500 บาท/
เดือน ขึ้นไป ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประชาชนที่มีรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท/เดือน จะอยู่ในช่วงที่ก าลังเริ่มเข้าสู่ 
การท างานยังไม่มีความมั่นคงในการงานมากนัก จึงจ าเป็นต้องให้ภาครัฐหรือองค์การบริหารส่วนต าบล เข้ามา
ปรับเปลี่ยนหรือสร้างคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น เนื่องจากการมีรายได้ของประชาชนเป็นส่วนส าคัญของการด ารงชีวิต  
ซึ่งต่างจากประชาชนที่มีรายได้ 5,001 - 5,500 บาท/เดือน ขึ้นไป ซึ่งประชาชนกลุ่มนี้มีอาชีพและรายได้ที่มั่นคง 
และมีคุณภาพชีวิตที่ดีไม่ค่อยมีเวลาว่างกับการเข้ามามีส่วนร่วมได้กิจกรรมต่ าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
เนื่องจากเวลาส่วนใหญ่ประชาชนกลุ่มนี้ให้ความส าคัญกับหน้าที่การงานของตนเอง ดังนั้นประชาชนท่ีมีรายได้ไม่เกิน 
5,000 บาท/เดือน มีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลกรงปินังมากกว่าประชาชนที่มี
รายได้ 5,001 - 5,500 บาท/เดือน ขึ้นไป สอดคล้องกับการศึกษาของ นารีรัตน์  ชูอัชฌา (2558) ศึกษาความพึง
พอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางยอ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า 
ประชาชนท่ีมีรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางยอ แตกต่างกัน ทั้งนี้
แตกต่างกับการศึกษาของ จิตติ  กิตติเลิศไพศาล (2557) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลตองโขบ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร พบว่า ประชาชนชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความพึงพอ
ในต่อการบริการของเทศบาลต าบลตองโขบ ไม่แตกต่างกัน 

7. ประชาชนที่มีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลต่างกัน มีความ
พึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลกรงปินัง อ าเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา ไม่แตกต่างกัน 

เนื่องจากประชาชนที่มีความรู้ความเข้าใจต่างกัน ในปัจจุบันมีเทคโนโลยีเข้ามาอ านวยความสะดวกใน
ชีวิตประจ าวันมากขึ้น เลยท าให้ประชาชนที่มีความรู้ความเข้าใจอยู่ ในระดับมาก ปานกลาง และน้อย  
มีความสามารถในการเรียนรู้และค้นหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลผ่าน
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เทคโนโลยีได้ง่ายขึ้น ท าให้ประชาชนทุกระดับมีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
กรงปินังที่เหมือน ๆ กัน สอดคล้องกับการศึกษาของ จิตติ  กิตติเลิศไพศาล (2557) ได้ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลตองโขบ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร พบว่าประชาชนที่มี
ความรู้ความเข้าใจแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริการของเทศบาลต าบลตองโขบ ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้
แตกต่างกับการศึกษาของ นารีรัตน์  ชูอัชชา (2558) ศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลบางยอ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรประการ พบว่า ประชาชนที่มีความรู้ความเข้าใจแตกต่างกัน 
มีความพึงพอใจต่อการให้บริหารส่วนต าบลบางยอแตกต่างกัน 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลกรงปินัง 
อ าเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา โดยศึกษาจากเป็นประชาชนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 384 คน จากการวิเคราะห์ข้อมูล
ทั่วไปประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 60.4 และเพศชาย จ านวน 152 คน  
คิดเป็นร้อยละ 39.6ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 35-44 ปี จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 รองลงมา มีอายุระหว่าง 
25-34 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 และมีอายุระหว่าง 15-24 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 
ประชาชนส่วนใหญ่แต่งงานแล้ว จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 รองลงมาเป็นโสด จ านวน 116 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.2 และเป็นหม้าย จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 ประชาชนส่วนใหญ่จบการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 รองลงมาจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.8 และจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 รองลงมาประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 88 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 และเกษตรกรรม/ประมง จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 ประชาชนส่วนใหญ่มีรายได้ 
ไม่เกิน 5,000 บาท จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 รองลงมามีรายได้ 5,501 - 10,000 บาท จ านวน 108 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.1 และมีรายได้5,001 - 5,500 บาท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7  ประชาชนส่วนใหญ่มี
ระดับความรู้ความเข้าใจ ในระดับมาก จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมาระดับปานกลาง จ านวน 142 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 และระดับน้อย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

ส าหรับความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลกรงปินัง พบว่า  
ด้านการพัฒนาอาชีพ  ด้านสวัสดิการสังคม ด้านการศึกษาในระบบและนอกระบบ ด้านสาธารณูปโภค ด้านการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและการป้องกันบรรเทาสาธารณะภัยอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาประชาชนมีความพึงพอใจปานกลาง และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดส่วนในภาพรวมประชาชนมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกรงปินัง แตกต่างกัน นอกจากนี้ประชาชนที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  
อาชีพ และระดับความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลต่างกัน  มีความพึงพอใจใน 
การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลกรงปินัง ไม่แตกต่างกัน 
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ความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน  
อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา 

 
มูฮัมหมัดอัฟฟาน เจ๊ะอมูา,นัซรูดีน  ลิดอง1 

อาจารย์มะสับรี ยามา,อาจารย์อภชิิต อนุบุตร,อาจารย์แวมามุ แวหะมะ,อาจารย์เวคิน วุฒิวงศ์2 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลต าบลพร่อน 

อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลพร่อน และเพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะโดยศึกษาจากประชาชนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 372 
คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลสถิติใช้ ค่าความถี่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน อ าเภอ
เมืองยะลา จังหวัดยะลา พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับมาก (x̄= 4.09, S.D.= 0.64)
จ าแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 1.) ด้านการพัฒนาอาชีพ จ านวน 193 คน (x̄= 4.10, S.D.= 0.75) 2.) ด้านการสวัสดิการ
สังคม จ านวน 199 คน (x̄= 4.08, S.D.= 0.74) 3.) ด้านการส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จ านวน 211 
คน (x̄= 4.08, S.D.= 0.72) 4.) ด้านการจัดการสาธารณูปโภค จ านวน 214 คน (x̄= 4.06, S.D.= 0.71) 5.)ด้านการ
มีส่วนร่วมของประชาชน จ านวน 214 คน (x̄= 4.06, S.D.= 0.70) และ 6.) ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและ
ป้องกันบรรเทาสาธารณภัย จ านวน 192 คน (x̄= 4.08, S.D.= 0.64) 

 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ,ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน 
 
บทน า 

องค์การบริหารส่วนต าบลเริ่มจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติปี พ.ศ.2537 ต่อมาในปี พ.ศ.2551 ได้มี 
การก าหนดให้มีราชการบริหารส่วนภูมิภาคและจัดตั้งส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เพื่อท าหน้าที่
ประสานงานและปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะตัวแทนกรมและฐานะนิติบุคคล (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น,2551)  

ตาม พ.ร.บ.ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 กระทรวงมหาดไทย การปกครองท้องถิ่นเป็น
องค์กรที่ไม่สามารถปกครองตนเองได้ และไม่สามารถปล่อยให้อิสระได้ จะเน้นให้ท้องถิ่นต้องท ารายงานและท า
แผนงานต่อรัฐบาลกลางก่อนการตัดสนิใจใด ๆ เน้นการกระท าตามค าสั่งหรือค าอนุมัติ และเน้นว่าท้องถิ่นเป็นองค์กร
ช่วยงานบริหารของรัฐบาลกลางเป็นส าคัญ ไม่ใช่หน่วยที่จะคิดเอง และด าเนินการต่าง ๆ อย่างเป็นอิสระด้วยตนเอง 
มีลักษณะเป็นท้องถิ่นนิยม (Localism) เน้นว่าท้องถิ่นมีฐานะเป็นนิติบุคคลที่เสมอกับรัฐ ช่วยท างานให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น หรือเป็นพนักงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หากรัฐกับท้องถิ่น มีสถานะเสมอกัน  
การกระจายอ านาจทางการเมือง ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่สามารถด าเนินการได้คล้ายๆ กับการมี
รัฐบาลภูมิภาคขึ้นหลายแห่งภายในประเทศหนึ่งๆ เป็นการเกิดรัฐกระจายอ านาจทางการเมือง เชิงภูมิภาค 
(Regionalized Unitary State) มิใช่เป็นรัฐเดี่ยวแบบดั้งเดิม (Classical Unitary State) ที่มีการรวมศูนย์อ านาจทุก
ประการไว้ท่ีศูนย์กลางและอ านาจหน้าท่ีเกี่ยวกับการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุข การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
การอ านวยความเป็นธรรมของสังคม การส่งเสริมและพัฒนาการเมืองการปกครอง การพัฒนาการบริหารราชการ
                                                                 
1 นักศึกษาสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษย์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
2 อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษย์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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ส่วนภูมิภาค การปกครองท้องที่ และราชการอื่น ๆ ตามที่มีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกระทรวง 
มหาดไทยหรือส่วนราชการที่สังกัดกระทรวงมหาดไทย (กระทรวงมหาดไทย : Ministry of Interior) 

การบริหารราชการส่วนภูมิภาคใช้หลักการแบ่งอ านาจโดยราชการส่วนกลางเป็นเจ้าของอ านาจแล้วแบ่ง
อ านาจการบังคับบัญชาและการวินิจฉัยสั่งการให้แก่ภูมิภาคน าไปปฏิบัติ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ทั้งนี้
จะต้องไม่ขัดต่อนโยบายของส่วนกลางหรือของคณะรัฐมนตรีหรือตัวบทกฎหมายของประเทศ การบริหารราชการ
ส่วนภูมิภาค ได้มีการปรับปรุงแก้ไขและวิวัฒนาการมาตามล าดับแต่ไม่เป็นไปตามความมุ่งหมายเท่าไรนัก จึงท าให้
เกิดแนวคิดที่จะปรับปรุงบทบาทของสภาจังหวัดให้มีประสิทธิภาพโดยให้ ประชาชนได้เข้ามา มีส่วนในการปกครอง
ตนเองยิ่งข้ึนในปี พ.ศ. 2498 อันมีผลให้เกิด "องค์การบริหารส่วนจังหวัด" ขึ้นตามภูมิภาค 

การปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการจัดรูปแบบการปกครองในลักษณะของการกระจายอ านาจภารกิจของ
รัฐบาลจากส่วนกลางไปให้แก่ท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินการ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม ในการปกครองของ
การบริหารท้องถิ่นเพื่อประโยชน์ของท้องถิ่นเอง องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่น 
ให้มีความเจริญก้าวหน้า และสนองต่อความต้องการของประชาชนในด้านต่าง ๆ ได้ดีที่สุดทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง การบริหาร โครงสร้างของสังคมชนบท เป็นรากฐานส าคัญของประเทศ และยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง
ของการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม ท าให้รายได้สูง มีความมั่นคง และยั่งยืน (สุรพงษ์  มาลี,2549) การปกครองส่วน
ท้องถิ่น ย่อมมีอ านาจหน้าที่โดยทั่วไปในการดูแลและจัดท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น
และมีอิสระในการก าหนดนโยบายการบริหารการจัดบริการสาธารณะ การบริหารบุคคล การเงินและการคลังและมี
อ านาจหน้าที่ของตนเอง แต่ต้องค านึงถึงความสอดคล้องกับการพัฒนาของจังหวัดและประเทศเป็นรวมด้วย และ
ตอบสนองความต้องการของชุมชนในต าบลหรือหมู่บ้านอย่างทั่วถึง 

การจัดรูปองค์การบริหารส่วนจังหวัดตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ฐานะของสภา
จังหวัดตามพระราชบัญญัตินี้มีลักษณะเป็นองค์กรที่ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาหารือแนะน าแก่กรรมการจังหวัด โดยยัง
ไม่ได้มีฐานะเป็นนิติบุคคลที่แยกต่างหากจากราชการบริหารส่วนภูมิภาค ต่อมาได้มีการตราพระราชบัญญัติสภา
จังหวัด พ.ศ. 2481 ข้ึน โดยมีความประสงค์ที่จะแยกกฎหมายที่เกี่ยวกับสภาจังหวัดไว้โดยเฉพาะสภาจังหวัด ยังท า
หน้าที่เป็นสภาที่ปรึกษาของกรรมการจังหวัดเช่นเดิม ต่อมาพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.
2495 ก าหนดให้ผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นหัวหน้าปกครองบังคับบัญชาข้าราชการ และรับผิดชอบการบริหารราชการ
ในจังหวัดของกระทรวง ทบวง กรม ต่างๆ ตามกฎหมายแม่บทว่าด้วยการจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ต่อมา
ได้เปลี่ยนแปลงเป็นสภาที่ปรึกษาของกรมการจังหวัดและผู้ว่าราชการจังหวัดแต่ยังทับซ้อนกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นรูปอื่น ๆ ได้แก่ เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล ตลอดจนเรื่องรายได้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ซึ่งมีแหล่งรายได้ที่แตกต่างไปจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ 

ทั้งนี้องค์การบริหารส่วนต าบล หรือ (อบต.) ซึ่งเป็นหนึ่งในรูปแบบขององค์กรปกครองท้องถิ่นก็ยัง
ประสบปัญหาในการบริหารงานหลายประการ ซึ่งเป้าหมายของการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นในรูปแบบ องค์การ
บริหารส่วนต าบล เช่น โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบล ขัดแย้งกับหลักกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น อ านาจ
หน้าที่ความรับผิดชอบของการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคมีความซับซ้อนกัน อ านาจ
หน้าที่ การบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลยังไม่มีการก าหนดอย่างชัดเจน ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และในทางปฏิบัติ พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลยังคงอยู่ภายใต้อ านาจหรือการก ากับ
ดูแลของส่วนกลางและส่วนภูมิภาคแบบเดิม กล่าวได้ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลยังคงประสบกับปัญหา  
การด าเนินงานที่ไม่ค่อยมีศักยภาพหรือคุณภาพในการบริหารจัดการความต้องการของประชาชนอย่างเท่าเทียมและ
ทั่วถึง (จรัส  สุวรรณมาลา, 2541) 

เพราะฉะนั้นต าบลพร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา มีสภาพพื้นที่และลักษณะภูมิประเทศ ของ
ต าบลพร่อน มีสภาพเป็นภูเขาสูงต่ าสลับกันทางด้านตะวันออกและค่อยๆลาดต่ า องค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน ซึ่ง
เป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลจึงเป็นความหวังของ
ประชาชนในพื้นที่ ซึ่งคาดหวังว่าชุมชนจะได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และการให้บริการสามารถบริการประชาชน 
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ได้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีที่รับผิดชอบ โดยค านึงถึงความต้องการของประชาชนเป็นหลัก เน้นการบริการที่ดี มีมาตรฐาน 
และการบริหารงานแก้ไขปัญหาของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการสร้างความพึงพอใจในการบริการ
ประชาชนในพื้นที่ กรณีการศึกษาความพึงพอใจในการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อองค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน 
จะเป็นประโยชน์ในด้านการพัฒนาระบบการบริการประชาชนในพื้นท่ีและสามารถแก้ไขปัญหาของประชาชนได้ตรง
ตามความต้องการ แต่อย่างไรก็ตามองค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา มีประชาชนเข้า
มาติดต่อหน่วยงานราชกาลเป็นจ านวนมาก แต่ก็ยังพบปัญหาในการจัดการบริการที่ไม่ทั่วถึงหรือบางปัญหายังไม่ได้
รับการแก้ไขปัญหา การให้บริการบางจุดมีการบริการแก้ไขปัญหาอย่างล่าช้าและไม่ตรงจุด และประชาชนยังไม่ทราบ
ถึงบทบาทหน้าที่ขององค์การบริหารที่แท้จริง จึงไม่สามารถที่จะเรียกร้องสิทธิที่ตน จะได้รับการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลได้ ดังนั้นในความรู้สึกของประชาชนท่ีมีต่อความประพฤติหรือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ไม่ว่าจะเป็นด้านการให้บริการด้านอ านวยความสะดวก มีผลกระทบในทางสร้างสรรค์หรือท าลายได้ การสร้างความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินองค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อจะได้น าไปปรับปรุงประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่
และเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ เช่ือมั่นในระบบราชกาลจากประชาชนไว้ได้ (องค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน,2559) 

จากเหตุผลที่ได้กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลพร่อน จะต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะยังประสบปัญหาอยู่ในด้านการพัฒนาที่ยังไม่ตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชน ปัญหาในการจัดการบริการที่ไม่ทั่วถึงหรือบางปัญหายังไม่ได้รับการแก้ไขปัญหา  
การให้บริการ บางจุดมีการบริการแก้ไขปัญหาอย่างล่าช้าและไม่ตรงจุด นอกจากน้ีการพัฒนาต าบลพร่อน จึงประสบ
ปัญหาในหลายๆด้านด้วยกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลพร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลาในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นท่ี ผลการวิจัย
ในครั้งนี้สามารถใช้เป็นข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาการให้บริการสาธารณะ โครงสร้างพื้นฐานและ
การบริการทั่วไป ขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน ให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ เพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนาท้องถิ่นและสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นให้ดีขึ้น   

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน 
อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา 

2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลพร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา 

3.  เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพ
ร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย 

1.  ได้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน 
อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา 

2.  ได้ทราบถึงความแตกต่างระดับความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลพร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา 

3.  ได้ทราบถึงปัญหาและข้อเสนอแนะของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  
พร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและน าข้อเสนอแนะไปพัฒนาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey research) มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจ

ของประชาชนในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต จังหวัดยะลาโดยมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 372 
คน ซึ่งทางผู้ศึกษาได้ใช้สูตรของทาโร่ยามาเน่ในการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างดังกล่ าวและใช้วิธีการได้มาซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ในการจัดเก็บข้อมูลเป็นเครือ่งมือท่ีผู้วิจัยศึกษาสร้างและประยุกต์จาก
แบบสอบถามงานวิจัย เรื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(สิริโฉม  พิเชษฐบุญ
เกียรติ ,2535:49) ให้สอดคล้องกับการศึกษาเป็นการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีโครงสร้างของ
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ส่วนการทดสอบคุณภาพเครื่องมือผู้วิจัยได้ก าหนดออกเป็น 2 ประเภท
ประกอบด้วย 1.) การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแบบสอบถาม (IOC)  โดยใช้ข้อค าถามที่มีค่าความเที่ยงตรง 
= 1.00 และ 2.) การทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ทั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ เชิงอนุมาร 
(Inferential Statics) ในการวิเคราะห์ t-test และ F-test และเมื่อทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม หลังจาก
ผู้วิจัยได้ท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์แล้วน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างนอกกลุ่มประชากร จ านวน 30 ตัวอย่าง 
แล้วน ามาหาความเชื่อมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา Alpha  ซึ่งจะเท่ากับ = 0.872 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาในการท าวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งที่จะศึกษาจากความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา เพื่อใช้ในการก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

ขอบเขตด้านประชากร  การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลพร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลาได้ศึกษาประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่รับผิดชอบขององค์การ
บริหารส่วนต าบลพร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา จ านวน 372 คน 

ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลพร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา จ านวน 6 ด้าน คือ 1.) ด้านการพัฒนาอาชีพ 2.) ด้านการสวัสดิการ
สังคม 3.) ด้านการส่งเสริมการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 4.) ด้านการจัดการสาธารณูปโภค5.) ด้านการมีส่วนร่วม
ของประชาชนและ 6.) ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

ขอบเขตด้านระยะเวลา  การศึกษาครั้งนี้ ใช้ระยะเวลา ระหว่างเดือนธันวาคม 2560 ถึงเดือน
พฤศจิกายน 2561  

 
ผลการศึกษา 

การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน อ าเภอเมืองยะลา  
จังหวัดยะลา เป็นการศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 372 คน  และได้รับแบบสอบถามกลับมา จ านวน 372 ชุด มีผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
การตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง พบว่า เพศหญิง มีจ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 เพศชาย มี

จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 45-54ปี จ านวน 106คน คิดเป็นร้อยละ 28.5
รองลงมามีอายุระหว่าง 35-44 ปี จ านวน 96 คิดเป็นร้อยละ 25.8 ส่วนใหญ่มีสถานภาพแต่งงานแล้ว จ านวน246 
คน คิดเป็นร้อยละ 66.1 รองลงมามีสถานภาพเป็นโสด จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงมาจบการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ในด้านอาชีพส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพเกษตรกร/ประมง 
จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 รองลงมาประกอบอาชีพรับจ้างท่ัวไป จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 ส่วน
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รายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ 5,000 – 5,500 บาท/เดือน จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 
รองลงมามีรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท/เดือน จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 

2. ความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ด้านความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้ความ

เข้าใจอยู่ในระดับมาก (x̄= 4.09, S.D.= 0.55) รองลงมามีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง (x̄= 4.12, S.D.= 
0.51) และมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อย (x̄= 4.16, S.D.= 0.31) 

3. ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน 
ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก จ านวน 238 คน (x̄= 4.09, S.D.= 0.64) จ าแนกเป็นราย

ด้าน ดังนี้ 1.) ด้านการพัฒนาอาชีพ จ านวน 193 คน (x̄= 4.10, S.D.= 0.75) 2.) ด้านการสวัสดิการสังคม จ านวน 
199 คน (x̄= 4.08, S.D.= 0.74) 3.) ด้านการส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จ านวน 211 คน (x̄= 4.08, 
S.D.= 0.72) 4.) ด้านการจัดการสาธารณูปโภค จ านวน 214 คน (x̄= 4.06, S.D.= 0.71) 5.)ด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน จ านวน 214 คน (x̄= 4.06, S.D.= 0.70) 6.) ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและป้องกันบรรเทาสา
ธารณภัย จ านวน 192 คน (x̄= 4.08, S.D.= 0.64) 

4. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน 

อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกันอายุต่างกันสถานภาพต่างกันอาชีพต่างกันรายได้
ต่างกันและประชาชนที่มีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลต่างกันมีความพึงพอใจ  
ไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกัน เนื่องจากประชาชนที่มีระดับ
การศึกษามัธยมตอนปลายมีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน อ าเภอเมืองยะลา 
จังหวัดยะลา มากกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เนื่องจากประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
มักจะต้องออกไปศึกษานอกพื้นที่และมักจะกลับนานๆครั้ง ท าให้ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีโอกาส
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อนได้น้อย ส่วนประชาชนที่มีระดับการศึกษา
มัธยมตอนปลายนั้นมีสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในพื้นที่อยู่แล้ว เป็นช่วงยังไม่บรรลุนิติภาวะและยังอยู่ในการดูแล
ของผู้ปกครองอย่างใกล้ชิด ส่งผลให้ประชาชนที่มีการศึกษามัธยมตอนปลายมีความใกล้ชิดและเข้าถึงการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน มากกว่าประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารต าบลพร่อน 
อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา สามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 

1.  ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพ
ร่อน  อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากสังคมไทยในปัจจุบันเพศหญิงและเพศชายนั้นมี
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบงานท่ีมีความคล้ายคลึงกัน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องการศึกษา การประกอบอาชีพการ
งาน ผู้หญิงจะมากกว่าผู้ชายก็จริงแต่การประสานงานหรือการใช้เทคโนโลยีที่มีการติดต่อสื่อสารหรือการค้นคว้าและ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารต่างๆขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อนเหมือนๆกัน และประชาชนทั้งเพศหญิงและเพศ
ชาย ยังมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน ได้เหมือนกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ 
มาลัย โห้ประเสริฐ (2557) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลทับมา 
อ าเภอเมือง จังหวัดระยองพบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล
ต าบลทับมาไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้แตกต่างกับการศึกษาของสุนารี แสนพยุห์ (2557) ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล ต าบลโพธิ์ทอง อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า 
ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล ต าบลโพธิ์ทอ ง 
อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน  
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2.  ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพ
ร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา ไม่แตกต่างเนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีทันสมัยและมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิต
ของทุกคน ท าให้ประชาชนทีมีอายุต่างกันสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อนได้
เหมือนกัน ได้รับรู้ข่าวสารคล้าย ๆ กันอย่างรวดเร็ว และทันช่วงที ท าให้ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความรู้ความ
เข้าใจในการให้บริการเหมือนกัน และสามารถมีส่วนร่วนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อนอย่าง 
ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ สุนารี  แสนพยุห์ (2557) ศึกษาวิจัยความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโพธิ์ทอง อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน 
มีความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโพธิ์ทอง อ าเภอโพนทอง จังหวัด
ร้อยเอ็ด ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้แตกต่างกับการศึกษาของนารีรัตน์   ชูอัชฌา (2558) ศึกษาความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางยอ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ประชาชนที่มี
อายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางยอ แตกต่างกัน 

3.  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลพร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา แตกต่างกัน โดยพบว่า ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษามัธยมตอนปลาย
มีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา  มากกว่า
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เนื่องจากประชาชนที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีมักจะต้องออกไปศึกษา
นอกพื้นที่และมักจะกลับนาน ๆ ครั้ง ท าให้ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมใน 
การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อนได้น้อย ส่วนประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมตอนปลายนั้น  
มีสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในพื้นที่อยู่แล้ว เป็นช่วงยังไม่บรรลุนิติภาวะและยังอยู่ในการดูแลของผู้ปกครองอย่าง
ใกล้ชิด ส่งผลให้ประชาชนที่มีการศึกษามัธยมตอนปลายมีความใกล้ชิดและเข้าถึงการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลพร่อน มากกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี สอดคล้องกับการศึกษาของ เยาวภา ปฐมศิริกุล
และสุดาพร  สาวม่วง (2557) ศึกษาความพึงพอใจของชุมชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการสาธารณะ แตกต่างกัน ทั้งนี้แตกต่างกับการศึกษาของสุนารี  แสนพยุห์ (2557) ศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโพธ์ทอง อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า 
ประชาชนชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอในต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโพธิ์ทอง  
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 

4.  ประชาชนที่มีสถานภาพต่างกัน มีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน   
ต าบลพร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา ไม่แตกต่างกันเนื่องจากประชาชนทีโสด สมรส หม้าย หย่าร้าง และ
แยกกันอยู่แต่ไม่ได้หย่าร้าง มีเวลาในการเข้าถึงข่าวสารและรับรู้การประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนต าบล  
พร่อน คล้าย ๆ กัน มีความรู้ความเข้าใจในการให้บริการคล้ายคลึงกันและมีส่วนร่ วมในการด าเนินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลพร่อนไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของชนะดา วีระพันธ์ (2557) ศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่า 
ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า  
ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้แตกต่างกับการศึกษาของ นารีรัตน์ ชูอัชฌา (2558) ศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบางยอ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ประชาชนที่มีสถานภาพสมรส
ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางยอ แตกต่างกัน 

5.  ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพ
ร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากปัจจุบันมีเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เข้ามาอ านวยความ
สะดวกในการด ารงชีวิตประจ าวันมากขึ้น เลยท าให้ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความสามารถในการเรียนรู้และ
ค้นหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลผ่านเทคโนโลยีต่าง  ๆ ได้ง่ายขึ้น ท าให้
ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลในการให้บริการต่าง ๆ ที่ประชาชนทุก
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อาชีพควรจะได้รับอย่างรวดเร็วและคล้ายๆกัน ท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์กรบริหาร
ส่วนต าบลพร่อนที่เหมือน ๆ กัน สอดคล้องกับการศึกษาของสุนารี  แสนพยุห์ (2557) ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโพธ์ทอง อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า 
ประชาชนชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโพธิ์ทอง ไม่แตกต่างกัน 
ทั้งนี้แตกต่างกับการศึกษาของ วิษณุพงษ์  สงวนสัจพงษ์ (2557) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้
บริการด้านการทะเบียนของกรมการปกครอง กรณีศึกษาส านักงานทะเบียน อ าเภอหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า 
ประชาชนทีมีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจการใช้บริการส านักงานทะเบียน อ าเภอหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ 
แตกต่างกัน 

 6. ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่ วน
ต าบลพร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากประชาชนที่มีรายได้ทุกระดับที่ต่างกัน
สามารถ เข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ อย่างง่ายดาย เพราะว่าปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทมากมายต่อการใช้
ชีวิตของมนุษย์ท าให้มีการการค้นคว้าเพื่อการเรียนรู้นั้นมีหลากหลายช่องทาง ต่อให้ประชาชนมีรายได้ที่ต่างกันแต่ก็
ยังสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆทางสังคม การที่มีรายได้ต่างกันถือว่าไม่เป็น
อุปสรรค จึงท าให้ประชาชนที่มีรายได้ทุกระดับมีความรู้และความเข้าใจที่คล้ายคลึงกัน ท าให้ประชาชนมีความพึ ง
พอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อนที่เหมือนๆกัน สอดคล้องกั บการศึกษาของจิตติ   
กิตติเลิศไพศาล (2557) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลตองโขบ อ าเภอโคก
ศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร พบว่า ประชาชนชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความพึงพอในต่อการบริการของเทศบาลต าบล
ตองโขบ ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้แตกต่างกับการศึกษาของนารีรัตน์ ชูอัชฌา (2558) ศึกษาความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางยอ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ประชาชนที่มี
รายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางยอ แตกต่างกัน 

7.  ประชาชนที่มีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลต่างกัน มีความ
พึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลาไม่แตกต่างกัน
เนื่องจากปัจจุบันนั้นมีเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่สามารถอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิต เลยท าให้ประชาชนที่มี
ความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก ปานกลาง และน้อย มีความสามารถในการเรียนรู้และค้นหาข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลผ่านเทคโนโลยีได้ง่ายยิ่งขึ้น ท าให้ประชาชนได้มีความรู้  
ความเข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลในการให้บริการต่าง ๆ ที่ประชาชนควรได้รับอย่างรวดเร็ว
และคล้าย ๆ กัน ท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อนที่เหมือน ๆ กัน 
สอดคล้องกับการศึกษาของจิตติ  กิตติเลิศไพศาล (2557) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลตองโขบ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร พบว่า ประชาชนที่มีความรู้ความเข้าใจแตกต่างกัน  
มีความพึงพอใจต่อการบริการของเทศบาลต าบลตองโขบ ไม่แตกต่างกัน ทั้งแตกต่างกับการศึกษาของนารีรัตน์  
ชูอัชณา (2558) ศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางยอ อ าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรประการ พบว่า ประชาชนที่มีความรู้ความเข้าใจแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริหารส่วน
ต าบลบางยอ แตกต่างกัน 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง ความพึงพอของประชาชนในการด าเนินงานองค์การบริหารส่ วนต าบลพร่อน อ าเภอ
เมืองยะลา จังหวัดยะลา โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 372 คน จากกวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่าประชาชน
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 และเพศชาย จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 
โดยประชาชนส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 45-54ปี จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 รองลงมา   มีอายุระหว่าง 35-
44 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 และมีอายุ 25-34 ปี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 ประชาชนส่วน
ใหญ่มีสถานภาพสมรส แต่งงานแล้ว จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 66.1 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 87 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 23.4 และสถานภาพเป็นหม้าย จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 ประชาชนส่วนใหญ่ส าเร็จ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงมาจบการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 และไม่ได้เรียน จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 ประชาชน
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร/ประมง จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 รองลงมาประกอบอาชีพรับจ้าง
ทั่วไป จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 และอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 
ประชาชนส่วนใหญ่มีรายได้ 5,000-5,500 บาท จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมามีรายได้ไม่เกิน 
5,000 บาท จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 และมีรายได้ 10 ,000-15,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 27.4 ส่วนในด้านความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับ
ความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก รองลงมามีความรู้ความเข้าใจในระดับปานกลาง 

ส าหรับความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า ด้านการพัฒนาอาชีพ ด้าน
การสวัสดิการสังคม ด้านการส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ด้านการจัดการสาธารณูปโภค ด้านการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและป้องกันบรรเทาสาธารณภัย และในภาพรวม ส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
พึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อนแตกต่างกัน นอกจากนี้ประชาชนที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระดับความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ต่างกัน มีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน ไม่แตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยได้พบประเด็นที่น่าสนใจ ซึ่ งสมควรจะน าไปศึกษาต่อ  
การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ ควรท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภออื่น ๆ เพื่อเป็นข้อเปรียบเทียบกับผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะได้เห็นภาพรวมของ 
ความพึงพอใจในภาพรวมของจังหวัดยะลา ควรศึกษาถึงบทบาทขององค์การบริหารส่วนต าบลในการให้บริการและ
การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล และควรศึกษาถึงศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลในการพัฒนา
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ส่วนต าบลพร่อน. 
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แนวทางการจัดการปัญหาความขัดแย้งในชุมชนไทยพุทธและไทยมุสลิม   
ต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตาน ี

 
ลัฐิกา  โชติวงศ์1 

ซูลฟีกอร์  มาโซ, ศรีประไพ  อุดมละมลุ, ดร.ยุทธนา  กาเด็ม2 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการปัญหาความขัดแย้งในชุมชนไทยพุทธและไทยมุสลิม ต าบลทรายขาว 

อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี  มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการปัญหาความขัดแย้งและศึกษา 
ความเหมือน ความแตกต่างของการจัดการปัญหาความขัดแย้งในชุมชนหมู่ที่ 2 บ้านหลวงจันทร์ และ หมู่ที่ 6  
บ้านล าอาน ต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี  โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

ผลการศึกษาแนวทางการจัดการปัญหาความขัดแย้งในชุมชนไทยพุทธและไทยมุสลิม ต าบลทรายขาว 
อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี พบว่า ผู้น าชุมชนทั้งสองชุมชนมีวิธีการจัดการความขัดแย้ง คือ หมู่ที่ 2 บ้านหลวง
จันทร์ ผู้น าชุมชนใช้วิธีการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางและใช้กฎระเบียบของชุมชนเป็นข้อตัดสินปัญหาต่าง ๆ และหมู่ที่ 6 
บ้านล าอาน ผู้น าชุมชนใช้วิธีการน าหลักศาสนาและหลักค าสอนตามแนวทางศาสนาอิสลามในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ภายในชุมชน ส่วนความเหมือนในการจัดการปัญหาความขัดแย้ง คือ การมีผู้น าชุมชน (ผู้ใหญ่บ้าน) เป็นศูนย์กลาง
ส าหรับการท าความเข้าใจระหว่างคนในชุมชนเพื่อขจัดความขัดแย้ง ตลอดจนการดูแลทุกข์สุขของคนในชุมชนโดยมี
เป้าหมายเพื่อให้คนในชุมชนอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข ส่วนความแตกต่างในการจัดการปัญหาความขัดแย้ง คือ ชุมชน
ไทยพุทธจะใช้ผู้ที่เคารพนับถือเป็นผู้เจรจาไกล่เกลี่ย ส่วนชุมชนไทยมุสลิมผู้น าชุมชนจะใช้หลักค าสอนทางศาสนาใน
การเจรจาไกล่เกลี่ย  
 
ค าส าคัญ : การจดัการ ความขดัแย้ง ต าบลทรายขาว 
 
บทน า 

ปัจจุบันในสังคมการอยู่ร่วมกันมักเกิดความขัดแย้งเป็นเรื่องปกติ ไม่ว่าจะเป็นสังคมขนาดเล็กหรือสังคม
ขนาดใหญ่ ความขัดแย้งมีหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้งระหว่างบุคคลกับบุคคลหรือความขัดแย้งระหว่าง
ชุมชนกับชุมชนหรือความขัดแย้งระหว่างรัฐกับราษฎร สาเหตุที่มาของความขัดแย้งมีด้วยกันหลายรูปแบบไม่ว่าจะ
เป็นความขัดแย้งด้านผลประโยชน์หรือความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับชุมชน ซึ่งเมื่อความขัดแย้ง
เหล่านี้ไม่ได้รับการแก้ไขก็จะรุนแรงมากขึ้นส่งผลให้เกิดปัญหาอาชญากรรมร้ายแรง ความขัดแย้งมักจะได้รับการ
แก้ไขเยียวยาโดยคนในชุมชนด้วยกันเองเพราะความขัดแยง้ดังกล่าวไม่ไดส้่งผลกระทบเฉพาะคู่กรณีที่ขัดแย้งกันอย่าง
เดียวเท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบถึงบุคคลรอบข้างที่อาศัยอยู่ในชุมชนนั้น ๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (จุฑารัตน์  
เอื้ออ านวย, 2548) 

เมื่ออิทธิพลของแนวคิดในเรื่องของรัฐที่เข้ามามีบทบาทในเรื่องของรัฐมากขึ้นท าให้กระบวนทัศน์ก าร
จัดการกับปัญหาความขัดแย้งเปลี่ยนแปลงไปด้วย โดยส่วนใหญ่มองว่ารัฐมีหน้าที่ในการดูแลรักษาความสงบ
เรียบร้อยภายในสังคมเพราะฉะนั้นเมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ ขึ้นมา ท้ังที่เป็นความขัดแย้งในระดับบุคคลกับ
                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา 
2 อาจารย์ประจ าหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลา 
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บุคคลหรือระดับชุมชนกับชุมชน จึงมอบอ านาจในการจัดการปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ ให้กับรัฐ ซึ่งในที่นี้คือ
กระบวนการยุติธรรม ได้แก่ต ารวจ อัยการ ศาล และราชทัณฑ์ ท าให้ชุมชนขาดความส านึกร่วมกันในการรับผิดชอบ
ปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนการเรียนรู้กระบวนการจัดการความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น 

ที่ผ่านมาความขัดแย้งเกิดขึ้นในสังคมไทยโดยเฉพาะความขัดแย้งที่สืบเนื่องมาจากปัญหาใน 
การประกอบอาชีพบนฐานของทรัพยากร เป็นความขัดแย้งที่น าไปสู่ความยากจนของประชาชนในพื้นที่ จะเห็นได้ว่า
ประชาชนที่ยากจนส่วนใหญ่ของโลกล้วนอาศัยอยู่ในประเทศซึ่งได้รับผลกระทบจากความขัดแย้งแทบทั้งสิ้น และ
หากความขัดแย้งนั้นได้ใช้ความรุนแรงเข้ามาแก้ไขปัญหาด้วยแล้ว ก็จะยิ่งเป็นการท าลายจะน าไปสู่เป้าหมาย 
การพัฒนาได้ (สุวิทย์  เลาหศิริวงศ์ และคณะ, 2546) ดังนั้นถึงแม้ว่าความขัดแย้งจะเกิดขึ้นพร้อม ๆ กับการเกิดของ
สังคมมนุษย์ หรือสามารถกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าเป็นสิ่งที่ควบคู่กับสังคมมนุษย์ก็ตาม มนุษย์ก็ยังต้องแสวงหาวิธีการต่าง ๆ 
ที่จะยับยั้งและดูแลความขัดแย้งดังกล่าวเพราะการที่ชุมชนสามารถลดก าจัดความขัดแย้งนั้น จะส่งผลให้เกิด  
ความสงบสุขและสามารถสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการพัฒนาในหลาย ๆ ด้าน เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และอื่น ๆ ซึ่งตรงกันข้ามกับชุมชนที่เต็มไปด้วยความขัดแย้ง ซึ่งจะส่งผลในแง่ลบในทุก ๆ ด้าน 

นอกจากนี้ เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ เกิดขึ้นมานานหลายปี ตั้งแต่ 
พ.ศ.2547 จนถึงปัจจุบันไม่มีทีท่าว่าจะสงบสุขลง ซึ่งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมาเป็นเวลานานส่งผลกระทบต่อการเป็นอยู่ 
วิถีชีวิต เศรษฐกิจ สังคม และความปลอดภัยของคนในพ้ืนที่ ความขัดแย้งดังกล่าวได้รับการเยียวยาจากรัฐบาลและ
หลายๆฝ่ายเพื่อเข้ามาจัดการแต่ไม่ส่งผลให้ความขัดแย้งดังกล่าวลดลงได้ โดยปัญหาความไม่สงบในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้เกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ อาทิ ความไม่ยุติธรรม โดยมีเพียงกลุ่ มหนึ่งที่ออกมาเรียกร้องสิทธิและ 
บอกว่าตนไม่ได้รับความยุติธรรมในพื้นที่ และเป็นการเรียกร้องสิทธิโดยใช้วิธีการที่ผิด การจัดการกับปัญหาความไม่สงบ
ในพ้ืนท่ีต้องใช้ความร่วมมือจากหลายๆฝ่ายโดยเฉพาะบุคคลที่อยู่ในชุมชน ได้แก่ผู้น าศาสนา ผู้น าชุมชน ประชาชนใน
พื้นที่ เพราะบุคคลเหล่านี้เป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่โดยตรงและรับรู้วิถีชีวิตและความต้องการหรือสภาพปัญหาต่าง ๆ 
ที่พบภายในชุมชน อย่างน้อยได้ทราบว่าความต้องการของบุคคลกลุ่มนี้คืออะไร และแนวทางการจัดการกับ  
ความไม่สงบนี้จะเป็นไปในทิศทางใด คนส่วนใหญ่ที่ไม่ได้อาศัยอยู่ในพื้นที่ก็จะรับรู้ข่าวสารจากสื่อด้านต่าง ๆ ท าให้ 
ผู้ที่เสพข่าวเกิดความอคติและความคิดแง่ลบต่อคนในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ แต่ส าหรับคนในพื้นที่สาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ยังต้องอยู่อาศัย ประกอบอาชีพ และด ารงชีวิตอยู่ให้ได้ บางคนก็ย้ายออกจากพื้นที่  
แต่ส าหรับบางคนท่ีไม่ได้มีฐานะจะย้ายออกไปเพื่อเริ่มต้นใหม่ถือเป็นสิ่งที่ยาก ฉะนั้นจึงต้องด ารงชีวิตอยู่ให้ได้และหา
แนวทางการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข 

ชุมชนทรายขาวเป็นชุมชนพหุวัฒนธรรมที่มีประชากรนับถือศาสนาพุทธและนับถือศาสนาอิสลาม  
การใช้ชีวิตและการเป็นอยู่ของคนในชุมชนทรายขาวส่วนใหญ่จะท าอาชีพที่เหมือนๆกัน คือท าไร่ ท าสวนยางพารา 
พื้นที่มีความอุดมสมบูรณ์ ปัจจุบันมีประชากรทั้งสิ้น 4,082 คน 1,191 หลังคาเรือน (ส านักทะเบียนอ าเภอโคกโพธิ์ 
กรมการปกครอง, 2553) และเนื่องจากการเป็นอยู่ที่ใกล้ชิดกันระหว่างไทยพุทธและไทยมุสลิม จึงได้ร่วมกันสร้างวัด
ทรายขาว และมัสยิดบ้านควนลังงา(มัสยิดนัจมุดดีน) ไปพร้อมๆกัน ซึ่งจ านวนประชาชนในชุมชนทรายขาวที่นับถือ
ศาสนาพุทธและนับถือศาสนาอิสลามมีจ านวนใกล้เคียงกัน มีความแตกต่างกันในด้านจารีตประเพณีหรือวัฒนธรรม
ของแต่ละศาสนา โดยประชาชนในชุมชนทรายขาวจะพูดภาษาเดียวกันหมด ซึ่งคนทรายขาวจะเรียกว่า “ภาษา
ทรายขาว” และในรูปแบบของการปกครองหมู่บ้านของคนในพ้ืนท่ีต าบลทรายขาวจะมีการสลับให้ไทยพุทธและไทย
มุสลิมมีโอกาสด ารงต าแหน่งก านันในแต่ละวาระ ซึ่งเป็นวิธีการที่ไม่สามารถพบเห็นทั่วไปในพื้นที่อื่น และวิธีการ
ดังกล่าวเป็นที่ยอมรับของประชาชนในต าบลทรายขาวท้ังไทยพุทธและไทยมุสลิม 

ฉะนั้นแนวทางการจัดการปัญหาความขัดแย้งในชุมชนไทยพุทธและไทยมุสลิม ต าบลทรายขาว อ าเภอ
โคกโพธ์ิ จังหวัดปัตตานี จึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจเป็นอย่างยิ่งเนื่องจากเป็นพ้ืนท่ีที่มีความหลากหลายด้านวัฒนธรรม 
ศาสนาและสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการจัดการปัญหาความขัดแย้ง
ในชุมชนไทยพุทธและไทยมุสลิมและศึกษาความเหมือนและความแตกต่างของการจัดการปัญหาของทั้งสองชุมชน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการปัญหาความขัดแย้งในชุมชนไทยพุทธและไทยมุสลิมของต าบล

ทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปัตตานี 
2.  เพื่อศึกษาความเหมือนและความแตกต่างของวิธีการจัดการปัญหาความขัดแย้งในชุมชนไทยพุทธ

และไทยมุสลิมของต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปัตตานี 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย 
ได้แนวทางในการจัดการปัญหาความขัดแย้งในชุมชน โดยสามารถน าผลการศึกษาไปเป็นข้อมูลทาง

วิชาการส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นข้อมูลต้นแบบในการจัดการปัญหาความขัดแย้งในชุมชนอื่น ๆ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา  เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยมุ่งเน้นการศึกษาแนวทางในการจัดการกับปัญหา

ความขัดแย้งของชุมชนและศึกษาความเหมือนและความต่างของทั้งสองชุมชน 
ขอบเขตด้านพ้ืนที่ เป็นการศึกษาที่มุ่งเน้นไปยังพื้นที่ท่ีมีปรากฏการณ์เกิดขึ้น ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกพื้นท่ีหมู่ที่ 

2 บ้านหลวงจันทร์และหมู่ที่ 6 บ้านล าอาน ต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปัตตานี  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ความขัดแย้ง หมายถึง ปรากฏการความไม่ลงรอยกัน การขัดกัน การต่อสู้ และการทะเลาะกันของคนใน

ชุมชน 
การจัดการความขัดแย้ง หมายถึง แนวทางของผู้น าชุมชนในการแก้ปัญหาความไม่ลงรอยกัน การขัดกัน 

การต่อสู้ และการทะเลาะกันของคนในชุมชน 
 

แนวคิดการวิจัย 
ความหมายของความขัดแย้ง 
จากการศึกษาความหมายของความขัดแย้งพบว่ามีนักวิชาการได้ให้ความหมายหลายท่านด้วยกัน เช่น  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2552 : 136-137)  ได้ให้ ความหมาย ค าว่า “ขัดแย้ง” หมายถึง ความไม่ลง
รอยกัน นอกจากนั้น ได้อธิบาย  “ขัด” หมายถึง ไม่ท าตาม ฝ่าฝืน ขืนไว้ และให้ความหมายของค าว่า “แย้ง” 
หมายถึง ไม่ตรง หรือลงรอยเดียวกัน ต้านไว้ ดังนี้ จึงสรุปได้ว่า ความขัดแย้งนั้น ประกอบด้วยอาการทั้งขัดและแย้ง 
นัน่คือ แต่ละฝ่ายนอกจากจะไม่ท าตามแล้วยังต้านทานกันอีกด้วยนอกจากนี้พจนานุกรมของเวบสเตอร์ (Webster’s 
Dictionary, 1966 : 476) ได้สรุปไว้ว่าความขัดแย้ง (Conflict ) มาจากภาษาลาติน Configure ซึ่งแปลว่า การต่อสู้
(Fight) การท าสงคราม (Warfare) ความไม่ลงรอยกันหรือการเข้ากันไมไ่ด้ (Incompatibility) การคัดค้านซึ่งกันและ
กัน หรือฝ่ายตรงข้าม (Opposition) การเผชิญหน้ามุ่งร้ายการกระท าที่ไปด้วยกันไม่ได้ ความคิด ความสนใจ หรือ
การกระท าท่ีไม่เหมือนกัน 

ประเภทของความขัดแย้ง 
เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์ (2540 : 70 – 75) ได้แบ่งประเภทของความขัดแย้ง โดยสรุปถึงสาเหตุความ

ขัดแย้งแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ การขัดแย้งกันทางความคิด (Conflict of Ideas) เป็นการขัดแย้งที่
โดยทั่วไปมักมีสาเหตุมาจากทัศนคติ ค่านิยม และความเช่ือ ความรู้ความสามารถประสบการณ์ และความคาดหมาย
ในบทบาทส่วนในอีกประเภทคือ การขัดแย้งกันในด้านผลประโยชน์ (Conflict of Interest) เป็นการขัดแย้งในด้าน
ผลประโยชน์  ซึ่งมักจะมีสาเหตุมาจากเรื่องความต้องการที่แตกต่างกัน ความจ ากัดของทรัพยากรบางอย่างที่จะมา
สนองความต้องการ การแข่งขันชิงดีชิงเด่นกัน  
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ผลของความขัดแย้ง  
จากความขัดแย้งที่เกิดขึ้นย่อมส่งผลกระทบในหลายๆด้าน มีทั้งผลดีและผลเสีย ซึ่งสามารถแยกได้ 2 

ประการด้วยกัน (อรุณ  รักธรรม, 2537, น.234 – 236) คือ ประการแรกความขัดแย้งนั้นเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้  
และจะก่อให้เกิดความก้าวหน้าได้ ท้ังนี้  ผลของความขัดแย้งมีหลายประการ  เช่น 1) ท าให้เกิดแนวความคิดใหม่ ๆ 
ที่เหนือกว่า  2) เป็นการบังคับให้มนุษย์แสวงหาแนวความคิดที่ใหม่และสดอยู่เสมอ 3) เป็นการบังคับให้มนุษย์ส ารวจ
ตรวจสอบความคิดเห็นของตนเองอีกครั้งหนึ่งว่าดี เลว เหมาะสมหรือไม่ในการที่จะเอาชนะฝ่ายตรงข้าม ซึ่งถือว่าผล
ที่เกิดขึ้นส่วนหนึ่งย่อมมีผลดีต่อองค์การ  4) จะก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ และ 5)  เป็นการเปิดโอกาสให้
มนุษย์ตรวจสอบความสามารถของตนเองอยู่เสมอ ส่วนประการที่สอง  เป็นความขัดแย้งที่อาจจะท าให้องค์การขาด
ประสิทธิภาพ (Inefficiency) และประสิทธิผล (Ineffectiveness) ได้ถ้าหากหัวหน้าไม่จัดการแก้ไข  

การจัดการความขัดแย้ง 
จากการศึกษาแนวทางในการจัดการความขัดแย้งนั้น มีหลายแนวคิดด้วยกัน ซึ่งสามารถสรุปได้ว่ามี

วิธีการจัดการความขัดแย้งไว้ 3 วิธี คือ (1) การชนะ – แพ้ (Domination)  หมายถึง  การแก้ปัญหาความขัดแย้ง
ด้วยวิธีการที่ฝ่ายหนึ่งเป็นผู้ชนะอีกฝ่ายหนึ่ง เป็นการใช้อ านาจในการแก้ปัญหาความขัดแย้งซึ่งเป็นวิธีที่ง่ายที่สุดใน  
การแก้ปัญหา แต่ก็อาจจะเกิดปัญหาขึ้นได้อีกในอนาคต  (2) การประนีประนอม (Compromise) หมายถึง  
การแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยที่ต่ างฝ่ายต่างได้ เพียงบางส่วนที่ต้องการเท่านั้น  ไม่มีฝ่ ายใดได้ทั้ งหมด  
การประนีประนอมเป็นวิธีที่นิยมใช้มากที่สุด และ (3) การประสานประโยชน์ (Integrated Solution) หมายถึง  
การแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เน้นความพอใจของทั้งสองฝ่ายมากที่สุด  เป็นการแก้ปัญหาที่ไม่มีการแพ้-ชนะ หรือไม่
ต้องเสียบางส่วน แต่จะได้ตามความต้องการของทั้งสองฝ่าย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ได้เลือกชุมชนหมู่ที่ 2 บ้านหลวงจันทร์ 
ซึ่งเป็นชุมชนไทยพุทธและหมู่ที่ 6 บ้านล าอานซึ่งเป็นชุมชนไทยมุสลิมเป็นพื้นที่ศึกษาโดยเลือกแบบเจาะจง เนื่องจาก
เป็นพื้นที่แบบสังคมพหุวัฒนธรรมเหมาะแก่การศึกษาและเป็นชุมชนตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกใช้การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ในการวิจัย
ครั้งนี้ผู้วิจัยไม่ได้ก าหนดกฎเกณฑ์เกี่ยวกับค าถามและล าดับขั้นตอนการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้าเป็นการพูดคุยสนทนา
ตามธรรมชาติและน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ 
 
ผลการศึกษา 

จากการศึกษารูปแบบการจัดการปัญหาความขัดแย้งในชุมชนไทยพุทธและไทยมุสลิม ต าบลทรายขาว 
อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี นั้นพบว่า ต าบลทรายขาวเป็นต าบลที่อยู่ร่วมกันแบบสังคมพหุวัฒนธรรม และเป็น
ชุมชนตัวอย่างที่คนในชุมชนสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข ผู้วิจัยเลือกหมู่บ้านที่จะท าการศึกษาจ านวน2 หมู่บ้าน 
คือหมู่ที่ 2 บ้านหลวงจันทร์ ซึ่งเป็นชุมชนที่มีประชากรเป็นไทยพุทธร้อยละ 99  และหมู่ที่6 บ้านล าอาน ที่มี
ประชากรเป็นไทยมุสลิม ร้อยละ100  ทั้งสองหมู่บ้านมีความเหมือนและความแตกต่างกันไมว่่าจะเป็นเรือ่งวัฒนธรรม 
การเป็นอยู่ การประกอบอาชีพ รูปแบบการจัดการปัญหาในด้านต่างๆ ของผู้น า ไม่ว่าจะเป็นปัญหาภายในชุมชนที่
พบเจอในปัจจุบันและอดีต ทั้งนี้บางปัญหาแก้ไขได้ส าเร็จและบางปัญหาที่แก้ไขไม่ส าเร็จ หรือแม้กระทั่งปัญหาที่
น าพาไปสู่ความขัดแย้งภายในชุมชน จากความขัดแย้งที่เกิดขึ้นย่อมส่งผลกระทบหลายๆด้านภายในชุมชน มีทั้งใน
รูปแบบที่หลีกเลี่ยงได้และไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ การจัดการความขัดแย้งของผู้น าชุมชนจะค านึงถึงหลักศาสนา 
วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีการด ารงชีวิตของสมาชิกในชุมชน ซึ่งนับว่าเป็นสิ่งส าคัญ เพราะชุมชนทรายขาวถือว่า
เป็นชุมชนตัวอย่าง ไม่ว่าชาวบ้านในชุมชนจะมีการใช้ชีวิตหรือแก้ปัญหาต่างๆไปในแนวทางใด ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับ
ผู้น าชุมชนเป็นศูนย์กลาง และผู้น าชุมชนแต่ละชุมชนมีวิธีการจัดการความขัดแย้งที่มีอยู่ในชุมชนไม่ให้ลุกลามปาน
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ปลายจนน ามาซึ่งความขัดแย้งในรูปแบบที่แตกต่างกันออกไปเพราะการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขของคนในชุมชนจะ
เห็นได้ว่าในการเลือกผู้น าจะมีวิธีการสลับโอกาสของการเป็นผู้น าการปกครองชุมชน 

อย่างไรก็ตามปัญหาที่เกิดขึ้นอาจจะท าให้ชุมชนขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้หากผู้น าไม่จัดการ
แก้ไข นอกจากจะส่งผลกระทบภายในชุมชนแล้วยังส่งผลกระทบโดยตรงต่อคู่กรณีที่มีความขัดแย้งด้วย ความขัดแย้ง
ภายในชุมชนลักษณะนี้อาจจะเป็นความขัดแย้งภายในชุมชนที่ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของชาวบ้าน ซึ่งหาก
ไม่ได้รับการจัดการอย่างถูกวิธีก็จะท าให้ความขัดแย้งดังกล่าวรุนแรงยิ่งขึ้น จนท าให้เกิดปัญหาปานปลายมากขึ้น 
จากการศึกษารูปแบบการจัดการปัญหาความขัดแย้งในชุมชนไทยพุทธและไทยมุสลิม ต าบลทรายขาว อ าเภอโคก
โพธิ์ จังหวัดปัตตานี พบว่า ผู้น าชุมชนมีแนวทางในการจัดการปัญหาความขัดแย้งภายในชุมชนดังต่อไปนี้ 

1.  การจัดการปัญหาชุมชนหมูท่ี ่2 บ้านหลวงจันทร์ 
จากการศึกษารูปแบบการจัดการปัญหาความขัดแย้งของชุมชนหมู่ที่ 2 บ้านหลวงจันทร์ ต าบลทรายขาว 

อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี พบว่า หมู่ที่ 2 บ้านหลวงจันทร์ เป็นชุมชนที่มีประชากรเป็นไทยพุทธร้อยละ 99 และ
มีผู้ใหญ่บ้านเป็นผู้ดูแลชาวบ้านและความเรียบร้อยภายในชุมชน รวมไปถึงปัญหาต่าง ๆ ที่พบภายในชุมชน ไม่ว่าจะ
เป็นในส่วนของปัญหาเล็กหรือปัญหาใหญ่ ผู้น าชุมชนและคณะกรรมการหมู่บ้านจะหาแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
เหล่านี้เพราะหากไม่ได้รับการแก้ไขปัญหาอาจจะรุนแรงขึ้น จนเกิดความขัดแย้งภายในชุมชนได้ นอกจากนั้นแล้วยัง
รวมไปถึงในส่วนของปัญหาการลักเล็กขโมยน้อย ซึ่งเป็นปัญหาที่พบบ่อยที่สุดภายในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของ
การลักขโมยขี้ยาง การลักขโมยมะพร้าว เป็นต้นและในช่วงระยะหลังมานี้ ปัญหาเหล่านี้สร้างความเดือดร้อนให้
ชาวบ้านหลายครัวเรือน ผู้น าชุมชนจึงวางแผนเร่งแก้ไขด้วยวิธีการจัดการในรูปแบบต่างๆดังนี้ 

1.1  ปัญหาการลักขโมย 
จากการศึกษาแนวทางการจัดการปัญหาความขัดแย้งในชุมชนหมู่ที่ 2 บ้านหลวงจันทร์ ต าบล

ทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปัตตานี พบว่า ปัญหานี้เกิดขึ้นและพบบ่อยในพ้ืนท่ีเนื่องจากวัยรุ่นบางกลุ่มที่มาจาก
นอกพื้นที่เข้ามาขโมยมะพร้าวของชาวสวนซึ่งขณะนี้ผู้น าชุมชนได้มีมาตรการใหม่ โดยจัดกลุ่มผู้ดูแลความปลอดภัย
ในชุมชน แบ่งเวรยามกันเฝ้าเพิ่มขึ้นมากกว่าปกติ และบางครัวเรือนก็แก้ปัญหาด้วยตนเอง โดยการเลี้ยงสุนัขผูกไว้
หน้าสวน มีหลาย ๆ ครัวเรือนที่น าแนวทางการแก้ปัญหานี้ไปใช้และประสบความส าเร็จสามารถลดปัญหาได้และ
สามารถจับกุมคนที่ลักขโมยได้ง่าย ซึ่งเมื่อจับกุมได้ ผู้น าชุมชนมีวิธีการให้เสียค่าปรับผลละ 300 บาท ตามกฎกติกา
ของหมู่บ้าน รวมทั้งไกล่เกลี่ยให้ทั้งสองฝ่ายเข้าใจกัน ส่วนปัญหาการขโมยขี้ยาง เกิดขึ้นจากคนในพื้นที่เอง เพราะคน
ในพื้นที่จะรู้เส้นทางและช่วงเวลาของการเก็บขี้ยางของเจ้าของสวนเป็นอย่างดีจึงเป็นที่มาของความขัดแย้งกันใน
ชุมชนอีกด้วย ดังนั้นผู้น าชุมชนจึงก าหนดเวลาการประชุมชาวบ้าน ในวันท่ี 15 ของทุกเดือนผู้ใหญ่บ้านได้ใช้โอกาสนี้
ให้ชาวบ้านหารือและลงความเห็นกันว่าจะมีแก้ไขปัญหานี้อย่างไร ซึ่งชาวบ้านทุกคนลงความเห็นและมีมติจากที่
ประชุม คือ หากมีการลักขโมยขี้ยางและสามารถจับกุมผู้ลักขโมยได้มีโทษปรับถ้วยละ 300 บาท ซึงแนวทาง 
การแก้ไขน้ีสามารถลดปัญหาการลักขโมยขี้ยางได้ 

อย่างไรก็ตามปัญหาการลักขโมยที่เกิดขึ้นภายในชุมชนหมู่ที่ 2 บ้านหลวงจันทร์ ผู้น าชุมชนมี
รูปแบบการจัดการที่แตกต่างกันในแต่ละสถานการณ์ โดยส่วนใหญ่จะใช้กฎเกณฑ์ที่ชุมชนก าหนดไว้มาใช้เป็น
บทลงโทษโดยการปรับตามความเสียหายและตามความเหมาะสม หากบางครั้งที่คู่กรณีเกิดความขัดแย้งทะเลาะ
วิวาทไม่ยอมความกันผู้น าชุมชนก็จะต้องหาวิธีการจัดการกับความขัดแย้งโดยการเจรจาไกล่เกลี่ยให้ท้ังสองฝ่ายยอม
ความและสามารถปรับความเข้าใจกันได้ โดยไม่ต้องให้ถึงการด าเนินคดีตามกฎหมายซึ่งเป็นการป้องกันไม่ให้เกิด
ความรุนแรง แต่คราวใดทีผู่้น าไม่สามารถเจรจาแต่เพียงผู้เดียวได้ ผู้น าก็จะหาวิธีการอื่น ๆ โดยให้คนสนิทของทั้งสอง
ฝ่ายหรือคนที่ทั้งสองฝ่ายให้ความเคารพมาช่วยเจรจา เมื่อปัญหาจบลงในแต่ละครั้งผู้น าก็จะต้องหาวิธีการป้องกัน
เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาซ้ าอีก โดยการให้ชาวบ้านทุก ๆ ครัวเรือนรักกันฉันท์พี่น้องและมีมิตรไมตรีต่อกันและช่วยกัน
สอดส่องดูแลความเรียบร้อย ตลอดจนป้องกันการลักขโมยขี้ยาง และมะพร้าวของชาวบ้านอีก 
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1.2 ปัญหาความขัดแย้งระหว่างกลุ่มกับกลุม่ของชุมชน หมู่ที่ 2 บ้านหลวงจันทร์ 
จากการศึกษารูปแบบการจัดการปัญหาความขัดแย้งในชุมชน หมู่ที่ 2 บ้านหลวงจันทร์ ต าบล

ทรายขาว อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานีพบว่า นอกเหนือจากปัญหาที่กล่าวมาแล้วยังมีที่ส าคัญคือ ปัญหาความ
แตกแยกภายในชุมชนบ้านหลวงจันทร์อีกด้วย ซึ่งปัญหานี้ เกิดขึ้นตั้งแต่ที่มีการเลือกตั้งผู้น าชุมชนหมู่ที่ 2 บ้านหลวง
จันทร์ อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี และส่งผลเสียอย่างมากให้กับชาวบ้านในเรื่องการเป็นอยู่และใช้ชีวิต เนื่องจาก
ความขัดแย้งที่มาจากการเมืองระดับท้องถิ่น และการเลือกผู้น าชุมชน ท าให้ภายในชุมชนแบ่งเป็นสองกลุ่มหรือสอง
ฝ่าย ฝ่ายที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย ซึ่งฝ่ายที่ไม่เห็นด้วยก็จะไม่ให้ความร่วมมอืเมื่อมีกิจกรรมต่าง ๆ ในหมู่บ้าน กลุ่มนี้
จะไม่เข้าร่วมประชุมไม่ให้ร่วมมือในการด าเนินโครงการหากไม่มีผลประโยชน์ต่อตนเอง ซึ่งส่งผลให้ในวันที่ 15 ของ
ทุกเดือน ในการประชุมหมู่บ้าน มีชาวบ้านไปประชุมมีเพียง 10-15 คน จากประชากรทั้งหมด 520 คน ทั้งไม่มีส่วน
ร่วมในการพัฒนาชุมชน และต่อต้านทุกวิถีทาง นอกจากนั้นยังโจมตีและขัดขวางการท างาน จึงเป็นสาเหตุที่ไม่
สามารถพัฒนาชุมชนได้ปัญหานี้ที่พบและเกิดความแตกแยกของกลุ่มสองกลุ่มนี้ เริ่มมีมาตั้งแต่การเลือกตั้ง
ผู้ใหญ่บ้านคนปัจจุบัน คือ นายสนิท  ขุนฤทธิ์ ซึ่งมีบางกลุ่มที่ไม่เห็นและไม่ลงคะแนนเสียงให้ ต่อต้านและไม่ยอมรับ
ผู้น าเพราะกลุ่มที่ต่อต้านเป็นผู้ที่มีคะแนนเสียงข้างน้อย ซึ่งปัญหานี้ผู้น าเห็นว่าจะต้องแก้ไขโดยการให้การสนับสนุน
กับทุกกลุ่มทุกครัวเรือน อย่างความเสมอภาค ตลอดจนการท างานอย่างโปร่งใสโดยจะมีการช้ีแจงรายละเอียดเมื่อมี
การจัดโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการสร้างอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ให้แก่กลุ่มที่ต้องการจะกู้เงินกองทุนหมู่บ้าน ผู้น าให้
การสนับสนุนและอนุมัติโครงการให้กู้โดยไม่เสียดอกเบี้ยใด ๆ  และให้ผ่อนใช้คืนภายใน 24 เดือน หรือ ไม่เกิน 2ปี 
นอกจากนั้น ให้คนในชุมชนร่วมกันพัฒนาสาธารณประโยชน์ภายในชุมชน เช่น การสร้างอาคารเอนกประสงค์และ
ลานกีฬาภายในชุมชน แนวทางการแก้ไขน้ีสามารถท าให้บุคคลสองกลุ่มนี้มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันมากยิ่งข้ึน 

อย่างไรก็ตามผู้น าชุมชนก็ยังยืนยันที่จะท างานด้วยความโปร่งใสเพื่อให้ฝ่ายที่ต่ อต้านเห็นและ
ไว้วางใจในตัวผู้น า โดยให้การสนับสนุนตามข้อคิดเห็นของชาวบ้านและไม่รับเงินตอบแทนใด ๆ แต่จะน าเงินตอบ
แทนนั้นมาสร้างประโยชน์ให้เกิดภายในชุมชนโดยเน้นการปฏิบัติให้เห็นเชิงประจักษ์ และในส่วนของชาวบ้านท่ีแบ่ง
พรรคแบ่งพวกกัน ผู้น าจะมีวิธีการจัดการโดยจัดกิจกรรมภายในชุมชนเพื่อสร้างความสามัคคีให้คนในชุมชน จึงท าให้
ชาวบ้านทั้งสองกลุ่มจะต้องพูดคุยกันและปรึกษาหารือกันกันมากข้ึน วิธีการจัดการความขัดแย้งของผู้น าได้ผลเป็นที่
น่าพอใจเพราะเมื่อชาวบ้านทั้งสองกลุ่มท างานหรือท ากิจกรรมร่วมกันบ่อยครั้ง จึงเกิดความสนิทและไว้วางใจกันมาก
ยิ่งข้ึน 

2.  การจัดการปัญหาในชุมชน หมู่ที ่6 บ้านล าอาน 
จากการศึกษารูปแบบการจัดการปัญหาความขัดแย้งในชุมชนหมู่ที่ 6 บ้านล าอาน ต าบลทรายขาว 

อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานีพบว่า หมู่ที่ 6 บ้านล าอาน มีประชากรเป็นไทยมุสลิม ร้อยละ 100  โดยมีผู้น าชุมชน
เป็นผู้ดูแลความเรียบร้อยและจัดการกับปัญหาต่าง ๆ ภายในชุมชน เพื่อให้เป็นชุมชนที่เข้มแข็ง และผู้น าชุมชน  
หมู่ที่ 6 บ้านล าอาน จะมีแนวทางการจัดการกับปัญหาในรูปแบบของตนเอง โดยจะยึดหลักค าสอนทางศาสนา 
เนื่องจากผู้น าเคยเป็นครูสอนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา (ปอเนาะ) มาเป็นเวลา 18 ปี จึงสามารถพูดและฟังภาษา
มาลายูได้เป็นอย่างดีและเข้าใจค าสอนตามหลักศาสนาได้อย่างลึกซึ้ง จึงน ามาเผยแพร่และเป็นวิธีการจัดการการให้
คนในชุมชนเป็นคนดี และอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข ภายในหมู่ที่ 6 บ้านล าอานจะประสบปัญหาปัญหาหลายด้าน  
ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของปัญหายาเสพติด ปัญหาการลักเล็กขโมยน้อย และปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคลกับ
บุคคล ซึ่งปัญหาเหล่านี้บ้างก็แก้ไขได้ส าเร็จ บ้างก็แก้ไขไม่ส าเร็จ แต่ผู้น าก็จะพยายามหาแนวทางการแก้ไขใหม่ ๆ 
ขึ้นมาเพื่อดูแลความสงบของชุมชน 

2.1  ปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคลกับบุคคล 
ในความขัดแย้งระหว่างบุคคล หมู่ที่ 6 บ้านล าอานมีสาเหตุจากการประกอบอาชีพ โดยหมู่ที่ 6 

บ้านล าอาน เป็นที่ตั้งของศูนย์คัดแยกทุเรียนทรายขาว (หมอนทอง) เกรดพรีเมี่ยม ซึ่งจะรับซื้อทุเรียนเฉพาะทุเรียน
ทรายขาวเท่านั้น แต่มีเจ้าของสวนทุเรียนรายหนึ่งได้ส่งทุเรียนที่ไม่ใช่ทุเรียนของทรายขาวไปที่กลุ่มคัดแยก โดยปน
ทุเรียนของที่อื่นไว้ในเข่งเดียวกันกับทุเรียนทรายขาว จึงเกิดความขัดแย้งขึ้นทั้งสองฝ่าย คือ ฝ่ายที่มีหน้าที่คัดแยก 
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และฝ่ายสมาชิกเครือข่ายที่น าทุเรียนมาขายให้กับศูนย์คัดแยก ผู้น าจึงต้องใช้วิธีการไกล่เกลี่ยเจรจาในรูปแบบ
แนวทางของตนเองโดยหาสาเหตุและรับฟังปัญหาของทั้งสองฝ่ายก่อน เมื่อเข้าใจถึงสาเหตุความขัดแย้งครั้งนี้แล้ว
ผู้น าจึงได้หาแนวทางการจัดการความขัดแย้งโดยการสอนด้วยหลักศาสนา เนื่องจากเหตุการณ์ครั้งนี้เกิดขึ้นเพราะ
ความไม่ซื่อสัตย์ของอีกฝ่าย เมื่อไกล่เกลี่ยแล้วผู้น าจึงกล่าวให้ทั้งสองฝ่ายขออภัยซึ่งกันและกัน โดยการใหฝ้่ายที่ผิดขอ
อภัย และอีกฝ่ายให้อภัย ซึ่งตรงกับหลักค าสอนของศาสนา โดยให้ทั้งสองฝ่ายเข้าใจกัน และจับมือกันอยู่ร่วมกันด้วย
ความสงบสุข  

อย่างไรก็ตามวิธีการใช้หลักศาสนาเข้ามาสอนได้ผลเป็นอย่างมากเพราะชาวบ้านทุกคนในหมู่ที่ 6 
บ้านล าอานให้ความศรัทธาและเชื่อในค าสอน ฉะนั้นถือว่าการจัดการความขัดแย้งในหมู่ที่  6 บ้านล าอาน จะเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันคือการใช้หลักศาสนาเข้ามาสอนชาวบ้าน ทั้งนี้ คนในชุมชนจะมีความเชื่อมั่นในตัวผู้น าเป็นอย่าง
มาก และให้ความเคารพนับถือในตัวผู้น าชุมชน เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นภายในชุมชนทุกคนจึงไว้วางใจในตัวผู้น า และ
ร่วมมือกันแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างดี 

2.2 ปัญหาการลักขโมย 
จากการศึกษารูปแบบการจัดการปัญหาความขัดแย้งในชุมชนหมู่ที่ 6 บ้านล าอาน ต าบลทรายขาว 

อ าเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปัตตานี  พบว่า การลักขโมยเกิดขึ้นบ่อยครั้ง บางครั้งก็รู้ตัวผู้กระท า บางครั้งก็ไม่สามารถรู้ตัว
ผู้กระท า ส าหรับกรณีที่รู้ตัวผู้กระท าผู้น าชุมชนจะใช้วิธียึดกฎระเบียบของชุมชนโดยการปรับค่าเสียหายตามความ
เหมาะสม  ทั้งนี้ ผู้น าชุมชนได้ให้แนวคิดแก่คนในชุมชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาในการลักเล็กขโมยน้อย ว่า 
“เราต้องสร้างรั้วที่ดี แต่รั้วในท่ีนี้ไม่ใช่รั้วบ้าน แต่คือเพื่อนบ้าน หากทุกคนช่วยกันเป็นหูเป็นตา ปัญหานี้ก็จะหมดไป” 

3.  ความเหมือนและความแตกต่างในการจัดการปัญหาความขัดแย้งในชุมชนไทยพุทธและชุมชน
ไทยมุสลิม 

จากการศึกษารูปแบบการจัดการปัญหาความขัดแย้งในชุมชนไทยพุทธ และไทยมุสลิม ต าบลทรายขาว 
อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานีพบว่า การด ารงชีวิตและการเป็นอยู่ของคนในชุมชนทั้งสองหมู่บ้านจะประกอบอาชีพ
ที่เหมือนๆกัน คือท าสวนยางพารา และการท าสวยผลไม้ ซึ่งสังคมของต าบลทรายขาวเป็นสังคมพหุวัฒนธรรมที่นับ
ถือศาสนาพุทธและนับถือศาสนาอิสลามซึ่งจากการศึกษา พบว่าคนในต าบลทรายขาวสามารถอยู่ร่วมกันฉันท์พี่น้อง 
พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ช่วยเหลือแบ่งปันกันส าหรับคนทรายขาวแล้วไม่มีการแบ่งแยกว่าเป็นไทยพุทธหรือไทย
มุสลิม และนอกจากนั้น ต าบลทรายขาวไม่มีความขัดแย้งกันรุนแรงแต่อย่างใด ส่วนมากจะมีเพียงปัญหาเล็กน้อย 
โดยสามารถไกล่เกลี่ยและเจรจากันได้ ซึ่งปัญหาที่พบส่วนใหญ่ จะเป็นเรื่องการลักเล็กขโมยน้อย และการประกอบ
อาชีพซึ่งผู้น าทั้งสองหมู่บ้านก็มีแนวทางและเทคนิคการเจรจาไกล่เกลี่ยที่แตกต่างกันออกไป บางคนใช้วิธีการให้คน
สนิทของทั้ง 2 ฝ่าย มาช่วยพูด บางผู้น าก็มีเทคนิคโดยใช้หลักการทางศาสนาเข้ามาสอน ซึ่งจะมีศูนย์ด ารงธรรมของ
ต าบล ท าหน้าท่ีในการพิจารณาไกล่เกลี่ย โดยผู้ไกล่เกลี่ยนั้นประกอบด้วยผู้น าชุมชนและผู้น าศาสนาของชุมชน 

3.1  ความเหมือนระหว่างชุมชนไทยพุทธและไทยมุสลมิ 
จากการศึกษารูปแบบการจัดการปัญหาความขัดแย้งในชุมชนไทยพุทธ และไทยมุสลิม  ต าบล

ทรายขาว อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี พบว่า สิ่งที่เหมือนกันของสองชุมชน คือ หมู่ที่ 2 บ้านหลวงจันทร์ และ 
หมู่ที่ 6 บ้านล าอานนั้นคือ การมีผู้น าชุมชน (ผู้ใหญ่บ้าน) เป็นศูนย์กลางส าหรับการท าความเข้าใจระหว่างคนใน
ชุมชน เพื่อขจัดความขัดแย้ง ตลอดจนการดูแลทุกข์สุขของคนในชุมชนไม่ว่าจะเกิดปัญหาใดใดก็ตาม โดยมีเป้าหมาย
เพื่อให้คนในชุมชนอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข โดยส่วนของการแก้ปัญหาเรื่องการลักขโมยนั้น ท้ังสองชุมชนได้เลือกใช้
วิธีการลงโทษผู้กระท าผิดโดยการให้เสียค่าปรับตามกฎกติกาของชุมชน และปัญหาความขัดแย้งนั้น จะใช้วิธีการ
เจรจาไกล่เกลี่ยโดยสันติวิธี 

3.2  ความแตกต่างระหว่างชุมชนไทยพุทธและไทยมุสลมิ 
จากการศึกษารูปแบบการจัดการปัญหาความขัดแย้งในชุมชนไทยพุทธและไทยมุสลิม  

ต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานีพบว่าชุมชนทั้งสองมีความแตกต่างกันในด้านแนวทางการจัดการ
ความขัดแย้งของผู้น าชุมชน โดยชุมชนไทยพุทธจะใช้ผู้ที่เคารพนับถือเป็นผู้เจรจาไกล่เกลี่ย ส่วนชุมชนไทยมุสลิมนั้น 
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ผู้น าชุมชนจะใช้หลักค าสอนทางศาสนาในการเจรจาไกล่เกลี่ย ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้เหมือนกันคือต้องการให้คนในชุมชน
สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุขและเป็นชุมชนที่เข้มแข็ง 

 
สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษารูปแบบการจัดการปัญหาความขัดแย้งในชุมชนไทยพุทธและไทยมุสลิม ต าบลทรายขาว 
อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานีพบว่าผู้น าทั้งสองชุมชนมีแนวทางและวิธีการจัดการความขัดแย้งภายในชุมชนที่
แตกต่างกันออกไป โดยผู้น าชุมชนหมู่ที่ 2 บ้านหลวงจันทร์ จะใช้กฎเกณฑ์ของชุมชนที่ตั้งไว้มาเป็นวิธีการจัดการกับ
ปัญหาภายในชุมชน ส่วนผู้น าชุมชนหมู่ที่ 6 บ้านล าอานจะใช้หลักศาสนาเข้ามาเป็นวิธีการในการสอนคนในชุมชนให้
อยู่ร่วมกัน โดยสิ่งที่เห็นได้ชัดคือตัวผู้น าทั้งสองชุมชนและชาวบ้านทุกคนมีความต้องการอยากให้ชุมชนอยู่ร่วมกัน
อย่างสันติสุขไม่เกิดปัญหา ไม่มีความขัดแย้งเพื่อชุมชนจะได้เป็นชุมชนเข็มแข็ง สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมพหุ
วัฒนธรรมได้อย่างสงบสุข ถึงแม้จะมีความแตกต่างกันในด้านความเชื่อ จารีตประเพณีและวิถีชีวิตก็ตาม ชุมชนก็ยัง
สามารถรักษาบรรยากาศของการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข และมีความเอื้ออาทรต่อกันและกัน ท่ามกลางความไม่สงบ
และความขัดแย้งที่อยู่โดยรอบ ดังนั้นที่ผ่านมาจึงเป็นบทพิสูจน์แล้วว่าชุมชนสามารถปรับตัว และเปิดกว้าง ยอมรับ
ความหลากหลาย และมีกระบวนการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งที่มีอยู่ในชุมชนไม่ให้ลุกลามและบานปลายจน
น ามาซึ่งความรุนแรง นับว่าเป็นพื้นที่ต้นแบบของการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของอรุณ   
รักธรรม (2537) ที่ระบุว่าความขัดแย้งเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้และจะก่อให้เกิดความก้าวหน้าท าให้เกิดแนวความคิด
ใหม่ๆในการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นการบังคับให้มนุษย์แสวงหาแนวความคิดที่ใหม่อยู่เสมอซึ่งถือว่าผลที่เกิดขึ้นส่วนหนึ่ง
ย่อมมีผลดีต่อองค์การก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้มนุษย์ตรวจสอบความสามารถ
ของตนเองอยู่เสมอ  
 
ข้อเสนอแนะ 

ผู้น าชุมชนควรมีการก าหนดหลักเกณฑ์ให้คนชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการไกล่เกลี่ยความ
ขัดแย้งชุมชนอย่างแท้จริง โดยใช้จุดแข็งของต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี  ที่เป็นชุมชนสังคมพหุ
วัฒนธรรมมาสร้างกระบวนการยุติธรรมในรูปแบบของไทยพุทธและไทยมุสลิม  
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